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Masterplan regionale dei servizi per il lavoro

. Premessa

Le scelte di indirizzo e gli atti di programmaziooperativa costituenti la strategia
europea per I'occupazione attribuiscono un val@mrale al sistema dei servizi per
il lavoro ed alla dimensione territoriale del logoverno, in piena coerenza con le
opzioni operate nellambito del processo di riformarmativa e di innovazione

organizzativa, strutturale e tecnologica condotigedlo nazionale e regionale

Da qui I'esigenza di dotarsi, a livello regionatk,un Masterplan dei Servizi per il
lavoro (SPI) che parta dal riconoscimento delldtsceompiute con il Masterplan
2002 e dallesame dei risultati acquisiti, dellgpergenze svolte e delle criticita
presenti per costituirsi - assumendo le opzionfotido rientranti nel Masterplan
nazionale e le scelte del POR FSE Lazio 2007-2018I'ambito territoriale laziale,
come un_Accordo di indirizzo ed orientamento, fdirzato tra la Regione e le
Provincie, relativo al sistema dei servizi peaNdra

Il Masterplan regionale dei servizi per il lavoliacenfigura, quindi, come un atto di
indirizzo e di sviluppo del sistema integrato déil Siolto a definire, anche in

funzione dell'integrazione fra politiche attive daloro e politiche passive e come
elemento del percorso di sviluppo dei servizi teriali alle persone, alle imprese e
di sviluppo:

1. i processi di:
a. qualificazione dei servizi stessi,
b. implementazione dei livelli essenziali delle pregiai offerte;

2. il completamento e la manutenzione delle infragirete delle strumentazioni
tecnologiche ed informative;

3.gli obiettivi e le modalitd di realizzazione di grammi innovativi di
intervento, anche rivolti a target specifici;
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4. il sistema di monitoraggio delle attivita.

Il Masterplan regionale interviene sul sistema, cim@ndo, nel rispetto delle
competenze dei diversi soggetti responsabili, IdinpEnza esercitata sulle aree di
intervento dai differenti livelli istituzionali, globiettivi operativi, le misure ed i

tempi per il loro raggiungimento, le risorse disjniin gli strumenti di governo e di

monitoraggio.

Il Masterplan regionale ha la natura e la formaAdcordo interistituzionalee si
prefigge di costituire il documento di orientamentelle azioni dirette alla
gualificazione dei servizi per il lavoro ed al colidamento del loro ruolo nella rete
dei servizi territoriali per lo sviluppo e per laasione sociale.

A questo fine, il Masterplan € articolato anchapecifici allegati all’Accordo che di
guest’ultimo costituiscono parte integrante e sustde In particolare, nell’Allegato
A sono descritti il contesto normativo, programmigt@ strutturale di riferimento:in
guesta sede trova spazio anche la descrizioneedazisfondamentali oggi offerti e
degli assetti funzionali ed organizzativi dei servprovinciali. L’'Allegato B e
dedicato agli elementi costitutivi del sistema sleivizi per il lavoro e della rete di
relazioni che lo contraddistingue, agli obiettiwl gistema di accreditamento e delle
convenzioni a supporto della qualita della retggrakcesso di implementazione delle
infrastrutture tecnologiche. L'Allegato C) precisi@velli essenziali delle prestazioni
dei servizi (LEP) ed i relativi standard ed indaratdi qualita, i tempi e le misure per
assicurarli.

AREE INTERVENTO MASTERPLAM
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relazioni fra il sistema degli SPI e I'insieme &eirvizi e degli attori del territorio,
uno strumento di orientamento per la rete integdaiaservizj operando su diverse
aree di intervento, a prescindere dalla loro ricamche a differenti livelli
istituzionali.

A tale proposito si stabilisce che sono ricondati® responsabilita

1. della Regionde attivita relative:

a. al governo del sistema informativo lavoro regional®ordinamento dei
sistemi informativi locali e gestione del nodo mwle;

b. al monitoraggio del sistema regionale dei serwlzaka valutazione;

c. agli interventi di sistema, anche in relazione pec#ici target ed
esigenze

2. condivise di Reqgione e Province

a. la definizione dei LEP e degli indicatori di qualit
b. gli scambi interregionali;

c. la comunicazione

3. delle Provincayuelle relative

a. alla gestione dei servizi;
b. al raggiungimento, a livello locale, degli obiettil servizio;

c. allimplementazione delle funzioni dei servizi pigyv dal Masterplan e
dei LEP;

d. alla gestione dei sistemi informativi locali;
e. alla gestione delle convenzioni (Allegato B);

f. al coordinamento delle reti locali dei SPI ed d&lkeazione delle
relazioni fra i soggetti che costituiscono i sistgrovinciali che con
eSS0 cooperano o collaborano.
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Il. Accordo interistituzionale “Masterplan regionale da Servizi per il lavoro”

1. Finalita ed ambito di intervento del Masterplan

Il Masterplan regionale per i Servizi per il lavoré uno strumento di
programmazione, negoziato e condiviso fra i sogdetiui al paragrafo 2, che:

1. prevede come ambito d’intervento il sistema reg®ul@i servizi per il lavoro
(d’ora innanzi indicati anche come “SPI”);

2. opera rispetto;

- alle strutture (Servizi pubblici delle Provinciepstituiti in “Centri per
I'impiego”, d’'ora innanzi indicati anche come CHpggetti accreditati
operanti in convenzione, Servizi e sistemi di sarghe intrattengono
rapporti di interscambio e cooperazione con i gepibblici nonché altri
Operatori, terzi rispetto ai CPI),

- alle funzioni svolte (da ricondurre ed attuare sutlase di Livelli
essenziali delle prestazioni e dei relativi staddat indicatori),

- alla rete di relazioni che costituiscono il sistedai servizi ed ai
meccanismi che lo regolano (accreditamento, coneahzooperazione)

- alle infrastruttre tecnologiche ed agli strumentietadologici ed
organizzativi (dal SIL al sistema di monitoraggalla valorizzazione e
diffusione di “buone prassi”);

3. definisce

- gli obiettivi di servizio dei SPI e dei processil tfao consolidamento e
della loro qualificazione,

- irisultati attesi,
- gliimpegni dei soggetti che sanciscono I’Accordo,
- le risorse necessarie per raggiungere obiettiaudtati,

- itempi e le scadenze per gli interventi,
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- le sedi e gli strumenti di monitoraggio del Mastanp

Il Masterplan si configura come processo costitut® un insieme di azioni
strategiche, aventi durata pluriennale, finalizzatm sviluppo di un sistema di
gualita dei servizi per il lavoro per tutto il tdéorio Regionale volto a realizzare una
governancdocale, anche mediante azioni integrate per of@erizi innovativi e di
gualita a favore dell’'utenza.

Il Masterplan rappresenta il quadro di riferimeintristituzionale di un percorso di
ottimizzazione dei servizindividuando le_azioni di indirizzo, di programniaze e
di_controllo proprie della Regione Laziaonché le_attivitd di responsabilita
gestionale ed organizzativa delle Provinoequanto soggetti attuatori delle politiche
a livello territoriale ed erogatori di servizi (t&mente ai Comuni, per quanto attiene
I'orientamento al lavoro, ed alla rete dei sogggperanti sui territori).

In questa prospettiva il Masterplan si configurameo uno strumento di
pianificazione strategica volto a definire obiditinodalita organizzative e gestionali
per la realizzazione di un modello di qualita cemsb dei servizi del lavoro
regionali, in forte sinergia con la programmaziale fondi strutturali regionali e
nazionali 2007-2013.

Al fine di accompagnare l'intero processo e cogtfunell’ambito degli Strumenti di
governo e di monitoraggio precisati nel paragrafoué Tavolo regionale di
accompagnamento del Masterpl@guale organismo teso a supportare e monitorare
la realizzazione degli obiettivi ivi indicati, arehin relazione all’esigenza di
assicurare costantemente piena coerenza fra istdisgumenti di programmazione,

in particolare per quanto attiene alle relazioai ifrMasterplan stesso ed i PET del
POR FSE nonché gli altri fondi di fonte comunitanazionale, regionale e locale.
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2. Soggetti e responsabilita
| Soggetti responsabili del Masterplan, delle &tiwi previste, del raggiungimento
dei relativi obiettivi e degli impegni assunti sono
» |a Regione Lazio, soggetto sottoscrittore del presAccordo,
» |e Province di Frosinone, Latina, Rieti, Roma eexhb, soggetti sottoscrittori
del presente Accordo,

nonché, per le funzioni di orientamento al lavoro:

= | Comuni che hanno costituito, anche in forma assac i Centri di
orientamento al lavoro di cui alla legge regional88 del 1998.

Gli obiettivi di servizio, le prestazioni, i LEP gli standard di qualita previsti
dall’Accordo:

- sono vincolantper i soggetti responsabili del Masterplan, ejferimento alle
attivita relative agli SPI svolte attraverso corziene, per i soggetti in regime
di accreditamento,

- informano i rapporti di cooperazione e di interscambio cdini &ervizi e
sistemi di servizi nonché con altri operatori aizizati.

La distribuzione della responsabilita del Mastemplsu piu livelli istituzionali
corrisponde alla natura del sistema regionale €eiia del lavoro, costituito come
rete di strutture e di attori diversi, che condesidomuni obiettivi, standard di
servizio, infrastrutture tecnologiche, offre presbai con livelli essenziali condivisi
ed identici sull'intero territorio regionale.

L'individuazione degli ambiti specifici di resporishta delle Istituzioni impegnate
nel Masterplan e direttamente correlata alle coanzet specifiche ad esse attribuite
rispetto al governo (indirizzo e gestione) delesish regionale dei SPI.

In particolare

a. la Regione, cui sono ricondotte le competenze dirigzzo, programmazione,
innovazione, monitoraggio e valutazione dei semwidelle politiche per il lavoro,
e responsabile delle azioni di sistema e, in viaegae delle azioni dirette al
consolidamento delle infrastrutture tecnologichiéinaovazione metodologica
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ed organizzativa, alla rafforzamento ed alla qica#ione della rete di relazioni
di interscambio e di cooperazione con altri senafla definizione (attraverso un
processo condiviso con le Province) dei LEP ed ahitoraggio del processo
della loro implementazione;

b. le Province, cui sono ricondotte le competenze rdg@ammazione territoriale
delle politiche per il lavoro e di organizzazionegestione dei SPI, sono
responsabili delle azioni dirette alla qualificamodei sistemi provinciali dei
servizi, all'erogazione di prestazioni sulla base lcEP, allimplementazione dei
relativi standard di qualita, alla gestione deléarioni di interscambio e di
cooperazione con altri servizi e, in via generdeazioni di rilievo locale;

c. i Comuni che hanno costituito COL sono responsathdile azioni relative
all’erogazione ed alla qualificazione delle funzidnorientamento al lavoro e di
supporto all'incrocio domanda/offerta, in raccorchn le Province e sulla base
dei LEP e degli standard di qualita previsti.

In questo quadro ed in riferimento alle specificipioposte dal territorio

metropolitano di Roma, si propone l'esigenza dicasare soluzioni adeguate ad
affrontare la complessita di governo e di gestiomegrata dei servizi nell’area
metropolitana romana, anche mediante la definizabrepecifici modelli di gestione

dei servizi per I'impiego e di raccordo con le fiome dei Comuni e dei Municipi

nonché con l'adozione di strumenti operativi.

Si conviene altresi che potranno essere apportatdéale fine, modifiche o

integrazioni al Masterplan conseguenti alle innowaz istituzionali che si

produrranno a questo riguardo, ferma restando lasipiita, per i soggetti

sottoscrittori interessati, di dare luogo, a fromtel necessari provvedimenti di
regolazione ed a seguito di specifica intesa, &dhiive sperimentali ed a processi di
riassetto delle competenze.
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3. Partenariato

Il Sistema regionale e ricondotto ad un sistemaiaragpartecipato dgovernance
ferme restando le competenze specifiche di govdatia Regione e delle Province
(oltre che le responsabilita definite dallo steddasterplan per i suoi soggetti
attuatori).

Il quadro normativo nazionale e regionale relatarcservizi per il lavoro prevede
specifiche forme di partecipazione e concertaziam@articolare epr quanto attiene
alle parti sociali ed alle associazioni di spetiiccategorie di destinatari degli
interventi degli SPIif primisdelle persone con disabilita).

Dalla consapevolezza che la qualita e I'efficacedl’idtervento dei servizi poggia

anche sulla capacita di realizzare un solido esitbde sistema a rete — come
precisato nell’Allegato B “Relazioni” — deriva l'genza di assicurare forme di
partecipazione, partnership e confronto con i diverterlocutori del sistema, con i

responsabili dei soggetti che entrano nelal reteetiizioni e con i i soggetti di

rappresentanza di altri servizi (quali consorzsdiiole) e le associazioni del terzo
settore.
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4. Obiettivi

L'obiettivo generale del Masterplan e costituitdlalaualificazione del sistema dei
servizi per il lavoro.

A tale fine si individuano come obiettivi specifici

a. 'estensione, in termini di articolazione delleinath e dei servizi, e la
diffusione territoriale delle funzioni dei SPI (particolare in relazione alla
domanda delle imprese, agli interventi di mobilgaografica, anche di
carattere transnazionale, a misure di politicavattlel lavoro di carattere
sperimentale ed innovativo),

b. il miglioramento delle condizioni d’esercizio e deultati ottenuti dai SPI,
con particolare riferimento all'incrocio domanddéwta di lavoro,

c. la definizione di LEP e di standard di qualita coformare l'attivita dei
servizi e dei soggetti operanti attraverso Con\eane;

d. la ridefinizione della rete del sistema informativo

e. la definizione, sulla base dei LEP e di standardioreali, di strumenti
operativi quali:

I. le carte dei servizi, per ogni Provincia ed ognorat del sistema, ivi
compresi i soggetti accreditati (standard da defientro giugno 2009
e da trasferire a tutti i soggetti interessati. pradisposizione delle
Carte da parte di tutti i soggetti entro giugno@01

ii. 1 Patti di Servizio relativi ai portatori di offertdi lavoro (standard da
definire entro il 2008, messa a regime dei Selnizjrado di erogare i
patti, con formazione agli operatori, entro 200ggrnamento delle
Banche Dati con la firma dei Patti da gennaio 2010)

li. 1 Patti di Servizio relativi ai portatori di domaadli lavoro (standard
da definire entro giugno 2009, messa a regime Svizi per
'erogazione dei patti, con formazione agli operatoentro 2009.
Erogazione del patto da gennaio 2010), precisafidesale modalita
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di presentazione della c.d. “congrua offerta”, cosine individuata
dagli atti normativi e di regolazione nazionaliegjionali,

iv. 1 Piani d’azione individuali (standard da definieatro giugno 2009,
messa a regime dei Servizi in grado di erogaremipd’azione, con
formazione agli operatori, entro 2009. Aggiornamedtlle Banche
dati provinciali con la firma dei Patti e l'avvicella definizione dei
piani da gennaio 2010),

v. |1 manuali delle procedure (standard da definirecefine 2009 e da
trasferire a tutti i soggetti interessati. La pspaisizione del Manuale
delle procedure da parte di tutti i soggetti egiitggno 2010);

f. la definizione, sulla base dei LEP e di standagioreli, di strumenti di
governo e qualificazione del sistema, al fine donidurre gli interventi svolti
dai soggetti responsabili del Masterplan e degtiratiel sistema dei SPI ad
un quadro condiviso; fra questi strumenti sono, woque, ricompresi
l'individuazione delle figure professionali prepestlla gestione dei servizi,
precisandone profili e competenze (standard danidefientro il 2009.
Percorsi di riqualificazione ed aggiornamento defkspnale entro 2010.
Messa a regime dei Servizi in ottemperanza ai L&f formazione agli
operatori, entro 2010) nonché gli standard formativiferimento rispetto ai
quali realizzare coerenti percorsi di formazionkpgsonale;

La descrizione del nuovo quadro del sistema redgorgegli SPI a fronte
dell'attuazione del Masterplan sara articolataaatrso la declinazione dei risultati
in:

- risultati di erogazione delle prestazioni,

- risultati di consolidamento del sistema dei Serpaai il lavoro.

A tale riguardo occorre assumere a riferimento anstep intermedi rispetto al
complessivo arco temporale su cui opera il Masterplcosi come precisato al
successivo paragrafo 5, e riconoscere che la derferalita di ammodernamento del
sistema, di innovazione dei servizi, e di ricerell’efficacia degli interventi propone

10
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di esplicitare obiettivi che agiscano direttamentdle funzioni dei SPI e sulle
modalita attraverso le quali queste vengono assieufvedi, rispettivamente, gli
Allegati B, paragrafo 1.2 “Funzioni dei servizi”, CLivelli essenziali delle
prestazioni (LEP) e standard di qualita dei sehéZB paragrafo 2 “Relazioni”).

Si tratta di obiettivi da ricercare e da misuraasche rispetto al medio periodo,
individuati in:

1.ldentificazione dei bisogni degli utenti, pro@osti soluzioni ed adozione di
specifiche strategie di intervento rispetto alléedenti esigenze rilevate, fra le
qguali, quelle dei diversi target dell’offerta divt@o e quelle dei datori di
lavoro

Uno degli elementi di qualita del servizio risiedela capacita di identificare
il bisogno e di proporre soluzioni, anche mediamt& attivita di promozione
e sostegno alle persone in cerca di lavoro di déjwicerca attiva del lavoro,
attraverso azioni di guida, presentazioni di oppmita, sostegni formativi ed
ogni altra iniziativa utile a questo fine.

A gquesto riguardo si pone I'esigenza di svilupparetodologie proattive di
lavoro che anticipino il cambiamento e siano funaib allo sviluppo di
strette relazioni di lavoro con il sistema impretodiale.

Analogamente si determina la necessita di un moaggio da parte dei
servizi sui propri utenti, articolandolo anche imgione della domanda e
dell'offerta di lavoro.

2.Modernizzazione dei servizi di incontro domandH#erta e di ricerca
d’occupazione

11
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L'obiettivo di fondo consiste nella realizzazioneetlo sviluppo di un sistema
multicanale di supporto alla attivita dei serviziedi Allegato B, paragrafo 3
“Le infrastrutture tecnologiche” sistema informatiyy nel cui ambito

prevedere anche una piattaforma di sistema, strdimen progetti per

I'assistenza tecnica, la formazione a distanza agdiornamento dei

responsabili e degli operatori dei servizi e nel embito possono essere
inseriti anche gli strumenti per I'esercizio deflenzioni di monitoraggio e di
verifica ed analisi della soddisfazione degli utemitre che per la

presentazione e la diffusione di buone pratiche.

3.Rafforzamento del sistema a rete dei servizilpavoro

Particolare significato riveste, a questo riguardo, sviluppo di strategie e
strumenti per sostenere l'attivitd degli operaterifra questi, dei responsabili
dei SPI, chiamati a raggiungere gli standard retab e, in prospettiva quelli
europei, impartendo un forte carattere di innoema ai servizi per
realizzare una rete che risponda ai cambiamenti efcato del lavoro ed
alle esigenze della offerta e domanda di lavoro.

In questo quadro occorre individuare azioni diretge contribuire allo
sviluppo delle politiche del mercato del lavoro,cha attraverso le analisi
anche di tipo previsionale dei dati e dei trend a&rcato del lavoro (sistema
informativo del mercato del lavoro ed a svilupp&drasparenza del mercato
del lavoro. Azioni quali:

I'incremento del numero di vacancies disponibili;

- I'implementazione dei rapporti di rete con i divieastori ;

- la collaborazione per la definizione di un modelmmune di
descrizione e informatizzazione delle vacancies;

- l'attenzione agli interventi per giovani, donnesalbili, immigrati;
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- lo sviluppo delle competenze professionali deghratori

In questo ambito puO essere prevista anche la zeatione di una
Conferenza annuale regionale dei responsabili pronli dei servizi per
'impiego, quale momento di confronto, di valutamoe di prospettazione di
nuove politiche per i servizi per il lavoro.

4.Consolidamento e qualificazione del partenarmatete

Si tratta di sviluppare nuove forme di collaboramg interazione e scambio
con la rete dei soggetti collegati al sistema deivizi (Scuole, Universita,
soggetti del partenariato sociale, agenzie del tavecc) esplorando nuove
forme di collaborazione e di affidamento.
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5. Misure, risorse e tempi di realizzazione

Per l'attuazione del Masterplan ed il raggiungineesiegli obiettivi previsti i soggetti
sottoscrittori stabiliscono di realizzare un quadr@zioni integrate e ricondotte ad
un processo unitario di programmazione, realizzez® verifica.

L’integrazione agisce rispetto alla riconduzionegldeobiettivi specifici alla
responsabilita delle diverse Istituzioni coinvolédla declinazione delle tipologie di
attivita, all'individuazione delle risorse dispoitipalla condivisione degli strumenti
di monitoraggio e verifica.

Nella logica dell'integrazione dei processi di prammazione il Masterplan assume
le scelte operate con l'adozione del POR FSE 2@IB 2 del Piano esecutivo
triennale, per costituire lo strumento di orientamedell’attuazione degli interventi

previsti dai richiamati documenti in ordine al colidamento ed alla qualificazione

dei SPI.

Partendo dall'articolazione degli obiettivi deling@aal paragrafo 4. e dalle diverse
competenze proprie dei soggetti istituzionali impeg dal presente Accordo,
vengono di seguito declinate le misure per I'attmae del Masterplan.

Programmazione da parte della Regione Lazio

[) Indirizzo ed accompagnamento del sistema dei serviz
per il lavoro
a) Sviluppo di modelli organizzativi e gestionali deiovi servizi per il lavoro
anche mediante la sperimentazione di servizi spe&tl il supporto alla
definizione del sistema di accreditamento
b) realizzazione del sistema di accreditamento redgomiei servizi per il
lavoro
I) progettazione del modello
i) gestione delle procedure di accesso, di verificarm@anenza o
revoca all’accreditamento regionale (elenco, albostoumenti
assimilabili);
i) definizione dei modelli di convenzione
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c) accompagnamento del processo di implementazione L&# e degli
standard di qualita dei servizi;

1) individuazione delle figure professionali prepoatia gestione dei
servizi,

i) definizione delle competenze professionali di mfemto e dei
modelli di formazione (standard e percorsi)

II) Estensione dell'articolazione e diffusione teriite delle funzioni dei SPI

a) realizzazione di una funzione regionale di raccaddti@alisi e diffusione di
buone prassi e di modelli di intervento

b) progettazione ed implementazione di specifici igernper il lavoro
rispondenti agli standard definiti nel Masterplandieinnovazione delle
metodologie

c) azioni di supporto-accompagnamento per il raggimegito da parte dei
servizi per 'impiego dei target quali-quantitatprevisti nel Masterplan

[II) Monitoraggio del sistema dei servizper il lavoroe delMasterplan dei SPI
a) Sistematizzazione delle buone prassi esistenti
b) Sistematizzazione e proceduralizzazione di indaggnanalisi dei servizi per
il lavoro
c) Monitoraggio e verifica dei livelli di qualita rggunti dai servizi per |l
lavoro in funzione degli obiettivi del Masterplan

IV) Ridefinizione della rete del sistema informativo;

a) Supporto allo sviluppo del Sil ed alla rete infotiva dei servizi d’'incontro
d/o

b) Sviluppo del sistema di rete informativa tra i dsieattori dei servizi per |l
lavoro (Allegato B)

c) raccordo con il Sistema informativo sicurezza (gest delle informazioni
tratte dalle banche dati esistenti e/o acquisite, werifica
dellimplementazione e messa a regime di un sw caa vari enti, per
I'analisi, interpretazione e valutazione in tempale dei dati complessivi e
delle loro relazioni
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d) implementazione nel SIL delle funzioni specificher gl collocamento
mirato,

e) Progettazione ed implementazione dell’integrazideé SIL con i sistemi
informativi delle altre istituzioni competenti plerpersone con disabilita

Si stabilisce altresi che la definizione dei LEPpr@senta attivita prioritaria e

N

fondante del processo di attuazione del Mastergache essa € ricondotta
all'intervento diretto dei soggetti sottoscrittori.

Le azioni richiamate si sviluppano lungo l'inten@@di vigenza del Masterplan.

Entro il 2010 devono essere a regime

il sistema di accreditamento;

le funzioni previste di monitoraggio dei SPI e M#sterplan;
- la funzione di raccolta, analisi e trasferimenttiedeuone prassi

- il modello di articolazione delle competenze prefesali degli operatori dei
SPI e del processo di supporto formativo

- il collegamento in rete (SIL) dei soggetti costittigl sistema regionale dei
SPI e la rete di istituzioni, servizi e struttureecon esso cooperano

- il raccordo con il sistema informativo sicurezza

Le risorse di riferimento sono costituite

- dalle misure del POR FSE (risorse ed azioni ricttedall’ Assessorato
regionale Lavoro, Politiche giovanili, Pari opparitid;

- dalle risorse assegnate alla Regione ai sensildefi&/99

- dalle risorse del Fondo nazionale per I'occupaziatigbuite alla Regione
Lazio e relative alle attivita dei SPI,
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- dalle risorse regionali di cui alle LR 28/1991, B#38, 21/2002, 19/2003,
16/2007.

La programmazione delle Province

Le Province realizzeranno interventi tesi alla dicazione ed al consolidamento
degli obiettivi di Servizio degli SPI e dei loroqmessi cosi come individuati
nell’ambito del Masterplan.

Verranno realizzati gli interventi necessari padbzione da parte di ciascuna
Provincia degli strumenti individuati nell'ambit@ldMasterplan, ossia:

- la definizione del Manuale delle procedure e d€lete di servizio

- l'adozione del sistema dei LEP individuato nell’atobdel Masterplan
regionale e l'eventuale riorganizzazione dei Ceptr I'lmpiego per |l
raggiungimento degli standard di qualita dei serviz

- limplementazione degli strumenti di lavoro quali Patto di servizio sia
per la domanda che per I'offerta

Ciascuna Provincia sulla base delle risorse assegnell’ambito del PET

provinciale, delle risorse assegnate alle Proviiceensi della L.68/99, ed altre
eventuali risorse messe a disposizione da Fonddmalj o nazionali relative alle

attivita degli SPI, individuera una propria prograazione di interventi che
consentiranno il progressivo adeguamento dei sigbeovinciali nel rispetto delle

indicazioni e dei tempi previsti dal Masterplan.
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6. Strumenti di governo e di monitoraggio

L'attuazione del Masterplan € ricondotta, in rifieento alle misure di competenza,
ai diversi Soggetti sottoscrittori dell’Accordo,.

La Regione esercita altresi la funzione di coontieato delle misure previste e di
monitoraggio e verifica dell'attuazione, ed a téilee si avvale di un Tavolo di
accompagnamento del Masterplan, da essa costitdiéb, quale fanno parte
rappresentanti della Regione stessa, di tutte dgifse, dei Comuni (in numero di
tre) che hanno costituito COL e delle Parti sociali

Al Tavolo di accompagnamento possono essere inatahe rappresentanti di altri
servizi e sistemi di servizi che intrattengono m@pp di interscambio e di
cooperazione con gli SPI.

Il Tavolo di accompagnamento svolge le proprie fonizutilizzando le risultanze
delle misure di monitoraggio previste dal Mastempkd in particolare di quelle
previste negli allegati B. e C., oltre che di aftvati e strumenti informativi.

\

In particolare € oggetto di monitoraggio lo stato implementazione dei LEP

attraverso la definizione condivisa di indicatoggettivi atti a rappresentare sia la
situazione dei_mercati del lavoro piu dinamidando conto dei progressi e dei
risultati conseguiti in termini di efficienza edfiedcia dei servizi, sia le condizioni

dei contesti locali con minore sviluppo del mercaéb lavorg al fine di valorizzarne

il percorso di crescita del sistema in relazione ebndizioni di partenza.

La Regione pu0 apportare al Masterplan, attraverswvedimenti dirigenziali e
previo parere del Tavolo di accompagnamento, nmadtéfied integrazioni di modesta
entita ovvero derivanti obbligatoriamente dall'oduzione di innovazioni
normative.

Integrazioni e modifiche di altra natura possonsees apportate secondo le
medesime modalita di adozione dell’Accordo.

N

La funzione di governo del Masterplan e sostenuteaverso un sistema di
monitoraggio del Masterplan diretto a fornire suppce conoscenze al Tavolo di
accompagnamento, anche in riferimento al raggiuagtmdi obiettivi e risultati.
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A tale fine e sulla base dei criteri di seguito gmati la Regione, mediante
provvedimenti dirigenziali e previo parere del Tevodi accompagnamento,
definisce gli strumenti di monitoraggio.

Il sistema di monitoraggio €, in particolare, dived:

1. migliorare I'analisi e la conoscenza delle dinareictel mercato del lavoro,
attraverso l'uso dei dati amministrativi;

2. monitorare lo stato di implementazione dei LEP aatrso la definizione
condivisa di_indicatori oggettivatti a rappresentare sia la situazione dei
mercati del lavoro piu dinamicidando conto dei progressi e dei risultati
consequiti in termini di efficienza ed efficacia dervizi, sia le condizioni dei
contesti con minore sviluppo del mercato del layatdine di valorizzarne il
percorso di crescita del sistema in relazionealeizioni di partenza;

3. supportare lo sviluppo di meccanismi decisionalfase di programmazione
degli interventi per una rimodulazione tempestiegldstessi e delle politiche
nella fase di attuazione.

La Regione istituisce altresi un Tavolo tecnico posto da rappresentanti
individuati dalla Regione stessa, dalle Provincedal'’Anci-Lazio al fine di
predisporre i provvedimenti applicativi previstildslasterplan ed in particolare
qguelli individuati al punto 4 ed allAllegato C &lccordo interistituzionale.
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Allegato A -l contesto di riferimento

1. Il quadro normativo e degli strumenti di regolaziore e di programmazione
1.1 Linee guida comunitarie e contesto normativasttlizionale.

Il Masterplan regionale si inserisce in un contestomativo-istituzionale che,
partendo dalla Strategia di Lisbona giunge allgmammazione delle politiche
occupazionali a livello territoriale.

Sulla base dell'art. 125 del Trattato di Amsterdasecondo il quale la
“Comunitd Europea promuove una forza lavoro compyete qualificata,
adattabile ed in grado di rispondere prontamentewdamenti economici”, il
pacchetto occupazione delineato dall’Unione fissattno pilastri di intervento:

1. Occupabilita
2. Imprenditorialita
3. Adattabilita
4. Pari opportunita.

Migliorare I'occupabilita dei lavoratori significaromuovere la capacita delle
persone di essere occupate, di cercare attivamaritapiego e mantenerlo.

Imprenditorialita significa rispondere all’esigenda creare nuovi e migliori
posti di lavoro attraverso politiche che sfruttip;enamente le potenzialita
occupazionali legate a questo settore.

L’'adattabilita si concretizza nel fornire ad impres lavoratori i mezzi per
adeguarsi alle nuove condizioni del mercato, addtianuove tecnologie,
migliorando la qualita dei posti di lavoro, modezdndo I'organizzazione del
lavoro.

Le pari opportunita, infine, si realizzano attrageril sostegno attivo
dell'occupazione femminile, poiché il tasso di disopazione femminile e,
tutt’'ora, molto piu elevato di quello maschile.
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Le politiche degli Stati membri volte ad applicdaestrategia di Lisbona per la
crescita e l'occupazione sono sostenute dal Fondoia® Europeo. Tali

politiche sono strettamente collegate ai Grandie@eamenti delle Politiche
Economiche (GOPE) ed alle linee di orientamento paccupazione. Piu

precisamente, il FSE si prefigge di raggiungerpidama occupazione, migliorare
la qualitd e la produttivita del lavoro, promuovdii@serimento sociale (in

particolare I'accesso al lavoro delle persone saggiate) e di ridurre le disparita
nazionali, regionali e locali in materia di occujose.

Nel quadro degli obiettivi “Convergenza” e “Compieita regionale e
occupazione”, il FSE sostiene varie azioni negétiSinembri sulla base delle
seguenti priorita:

 aumentare la capacita di adattamento dei lavoraelie imprese e degli
imprenditori, al fine di migliorare tempestivamen#egestione positiva dei
cambiamenti economici;

* migliorare I'accesso al posto di lavoro e l'inseembo duraturo sul mercato
del lavoro, per chi € in cerca di lavoro e perdespne non attive;

* prevenire la disoccupazione, segnatamente quellanda durata e quella dei
giovani;

* incoraggiare I'invecchiamento attivo e prolungaeita attiva,;
e aumentare la partecipazione al mercato del lavoro;

* migliorare I'inserimento sociale delle persone saggiate in vista di un loro
inserimento duraturo nel mondo del lavoro;

» lottare contro tutte le forme di discriminazioné siercato del lavoro;
* migliorare e aumentare il capitale umano;
e promuovere le partnership.

Riguardo quest'ultimo punto, caratterizzante il kaslan regionale quale
Accordo interisitituzionale, il sostegno che il FS&nisce nell'ambito del
rafforzamento e dello sviluppo del parternariatené progettato e realizzato a
livello territoriale tenendo conto anche dei livelazionale, regionale e locale in
conformita degli accordi istituzionali specifici diascuno Stato membro.
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In attuazione dei principi comunitari, la stratedelineata nel Piano Operativo
Regionale del Lazio 2007 — 2013 per il FSE e stma¢inte correlata con gli
indirizzi di massima definiti nel’ambito delle pothe di coesione e per
I'occupazione.

I POR del Lazio intende favorire il raggiungimendegli obiettivi fissati a

livello europeo nell’ambito della Strategia di Losta e della SEO, contribuendo,
in primo luogo, a promuovere interventi volti allsena occupazione, a
migliorare la qualitd e la produttivita sul posto ldvoro e a potenziare la
coesione sociale e territoriale.

Per quanto concerne piu specificamente I'ambitopdirativita del Masterplan, il
POR ha previsto una serie di azioni mirate al rargli funzionamento del
mercato del lavoro, al rafforzamento dell'inclutdvia coniugare flessibilita e
sicurezza, a sviluppare nuove opportunita di lawmmnsolidare I'occupazione
e, infine, rafforzare le pari opportunita di genere

In tema di lavoro, la strategia individuata nelrfeigEsecutivo Triennale (PET)
2007-2010 mira prioritariamente a promuovere mdlttemterventi differenziati
al fine di potenziare i servizi di incontro fra danda e offerta di lavoro, di
sostenere i processi di emersione dal lavoro sosoredi favorire I'accesso, la
permanenza e il rientro nel mercato del lavoroadetimponente femminile delle
forze di lavoro.

All'interno dellAsse |, “Adattabilita”, la strateég regionale prevede
I'attivazione di azioni di sistema volte a sviluppamodalita di funzionamento
del mercato del lavoro (della domanda e della t#jeper lo sviluppo di una
flessibilita dei modelli organizzativi e gestionaiimpresa e dei sistemi di
welfare Questi interventi saranno sostenuti da iniziatesgitoriali volte ad una
integrazione tra politiche di sviluppo, politichétiee e politiche d’inclusione
sociale all'interno di un sistema di concertaziona le parti sociali.

Nell’Asse Il “Occupabilita”, obiettivo prioritarioe l'incremento del capitale
sociale dell'intero territorio regionale, attraveran insieme di interventi che
tengano conto delle interazioni tra la sfera debita e la sfera del sociale
(familiare). In questo ambito la rete dei servier pimpiego viene assunta come
nodo centrale del sistema territoriale, struttucatante per lo sviluppo ed il
mantenimento del capitale sociale di un territ@dbi suoi livelli e/o standard di
gualita concorrono alla definizione del livello glialita complessivo dell'intero
sistema.
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Nel quadro degli interventi finalizzati ad aumeetdefficienza, 'efficacia, la
gualita e linclusivita delle istituzioni del metcadel lavoro, l'attuazione del
Masterplan si realizza attraverso:

e azioni di monitoraggio delle riforme del mercatol davoro e degli
standard dei servizi erogati dal sistema dei Sepulblici per I'impiego;

» azioni finalizzate ad aumentare la qualita deiigepubblici e privati, con
particolare attenzione alla costruzione concertatacondivisa degli
standard di qualita, nonché allo sviluppo di maddel sistemi di
accreditamento;

» il supporto alla rete informativa dei servizi pelavoro (ex borsa lavoro)
e sviluppo del SIL;

* lo sviluppo del sistema di rete informativa traivetsi attori dei servizi
per il lavoro: centri informagiovani, Col, Univeldj scuole ecc.;

* lo sviluppo strumenti e metodologie e sperimentaiziper I'incontro
domanda offerta nei servizi per il lavoro, con pafare attenzione al
sistema azienda;

* lo scambio di buone pratiche in materia di serpéei il lavoro dedicati;

* I'analisi, azioni di sistema e buone prassi in matdi patti di servizio.

A sequito della riforma del Titolo V, Parte I, telCostituzione approvata nel
2001 le Regioni e gli Enti Locali hanno ormai agsuan ruolo centrale anche
nell'attuazione delle politiche del lavoro.

Infatti, la modifica costituzionale non ha fattdralche rafforzare competenze
che gia con le precedenti “devoluzioni” a livellormativo statale avevano loro
affidato importanti compiti e responsabilita.

Una su tutte (e forse la piu importante) € il DsLg69/1997, “Conferimento alle
regioni e agli enti locali di funzioni e compiti materia di mercato del lavoro, a
norma dell’art. 1 della L. 15 Marzo 1997, n. 59"al@ normativa, infatti, ha
disposto il conferimento alle Regioni a Statutoimado di attivita e compiti
relativi non solo al collocamento, ma anche allditipbe attive del lavoro.
Pertanto, il c.d. “federalismo amministrativo” hesagnato alle Regioni il potere
legislativo e le funzioni di organizzazione ammirasiva, progettazione,
valutazione e di controllo dei servizi allimpiegélle Province, invece, sono
state attribuite le funzioni di gestione e di ergae dei servizi sul territorio,
riguardanti I'informazione e la promozione. Sucoemsente, una significativa
rilevanza ha avuto il D. Lgs. 112/98. Quest'ultimofatti, in attuazione della
Legge 59/1997, ha provveduto ad implementare lepebemze regionali in
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materia di istruzione e formazione professionake,rdegrare con quelle delle
politiche al lavoro.

Inoltre, la Legge n. 68/99 riguardante le “Normea gediritto al lavoro dei

disabili” ha attribuito alle Regioni importanti faioni, innovando le procedure
del collocamento obbligatorio secondo il principtel c.d. “collocamento
mirato”. Il percorso di modernizzazione ha vistwlire I'approvazione del
D.Lgs. 181/2000, il quale ha individuato i soggel#istinatari delle misure di
promozione all’inserimento al lavoro. Ha ridefinitoa l'altro, lo stato di

disoccupazione, percorso poi arricchito con duerialti provvedimenti: il DPR

442/2000 e il D.Lgs. 297/2002.

In questo contesto, tutte le Regioni a Statutonamdd hanno emanato una legge
disciplinante I'organizzazione amministrativa, leodalita di esercizio delle
funzioni e dei compiti loro conferiti dal D.Lgs. 997 (per la Regione Lazio, si
veda la L.R. 38/1998). Le linee guida del sistemgianale dei “Servizi per
I'impiego” si basano sulla necessita di tenerea#dlogica di servizio, sia con
riguardo ai lavoratori sia con riguardo alle imgres$i passa dal controllo
meramente burocratico dello stato di disoccupaziadenterventi e azioni attive
volte alla prevenzione dello stesso, promuovendwdntro tra la domanda e
I'offerta di lavoro. Il D. Lgs 469/97 e i successiaterventi normativi hanno
dettato i principi generali in materia di collocame ed hanno definito il quadro
entro il quale le Regioni possono legiferare. Reda la legge regionale
rappresenta il principale cardine attorno al quaieta il processo di delega,
I'innovazione e l'integrazione funzionale dei sene degli interventi. Dal punto
di vista amministrativo, programmatico e gestionidlsistema dei Servizi per
I'Impiego € imperniato sulle Amministrazioni Proeiali e, dal punto di vista
strutturale, sui Centri per I'impiego. Quindi, leoRince sono il soggetto cui la
Regione conferisce competenza di gestione e daeroge dei servizi da attuare
tramite i Centri per I'lmpiego (L.R. 38/1998, art9 e ss.). Il Masterplan
regionale dei servizi per il lavoro intende readiz, secondo i principi di
“sussidiarietd” e di “cooperazione istituzionalelin sistema finalizzato a
promuovere misure preventive nei confronti dellsodcupazione e a favorire la
coesione sociale, assicurando l'integrazione tt&ervizi per I'lmpiego”, le
politiche attive del lavoro e le attivita di formaze professionale.
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2. Il mercato del lavoro nel Laziocaratteristiche e tendenze del mercato del lavoro
nel Lazio e nelle sue Province

2.1.1l quadro generale

Nel Lazio sono 2.366.000 le forze lavoro che meeiat® hanno interessato il
mercato del lavoro nel 200¢on una crescita di quasi 100mila unita rispeftarmo
precedente (erano 2.295.000 nel 2006), distribmitde diverse fasce di eta. Con
riferimento all’occupazione complessiva si contgh@15.00 lavoratori; di cui il
37,2% sono persone adulte con oltre 45 anni aretadi

Complessivamente il tasso di occupazione nel Laale a 47,3% rispetto al 2006
(46,9%), con uno scarto in piu di 1,4 punti peraahtsul valore nazionale. Tale
crescita investe le Province di Roma, Viterbo eskrane, mentre quelle di Rieti e
Latina registrano una lievissima flessione.

Su scala regionale il tasso di occupazione masahitbeenta di 0,5 punti percentuali,

con una crescita contenuta ma distribuita in ti#tBrovince. Sono sempre le fasce
giovanili, al di sotto dei 35 anni, a perdere pesbtasso di occupazione maschile, in
modo abbastanza diffuso sul territorio regionatey ana maggiore accentuazione a
Viterbo, particolarmente a discapito delle nuovissieve (per la classe 15-24 anni il

tasso quasi si dimezza).

Con riferimento al tasso femminile, I'occupazionesta stazionaria al 36,6%
(+0,1%), abbastanza in linea con il trend nazioiéddia: 35%; +0,2%). In tre realta
provinciali si rileva una lieve flessione rispe#tio2006, con una punta piu accentuata
a Rieti (- 1,2%); in positivo il trend femminile lie Province di Roma (+0,4%) e di
Frosinone (+ 0,2%). Si conferma la situazione aaitilelle realta di Viterbo, ove il
tasso di occupazione delle classi giovanili perdepinti percentuali, e di Rieti, con
un calo di 5 punti percentuali. Roma, Rieti e \bteregistrano anche il calo del
tasso di attivita femminile per le classi adultd-&4 anni).

'Agenzia Lazio Lavoro, “La questione lavoro. Numeknalisi Progetti nel Lazio”, Giugno 2008
(http://agenzialavoro.sirio.regione.lazio.it).
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Sebbene la disoccupazione nel Lazio sia dimindi22cila unita nel 2007, con un

calo equamente distribuito tra i sessi, al suormutesi assiste alla crescita della
componente giovanile (15-24 anni), che viene angesemggiormente sulle persone
in cerca di occupazione, avvicinandosi ai valorzioaali (pari ad un quarto dei

disoccupati). Nel bilancio 2007 si contano 151npiéasone alla ricerca attiva di un
lavoro.

Come gia affermato il 37,2% della forza lavoro quata € formato dalle persone
adulte (oltre 45 anni). Prendendo come punto eérirfento I'anno 2003 quando i

giovani con meno di 35 anni e gli adulti ultra ca@Bacinquenni avevano un
equivalente peso nell'occupazione laziale (34,29 sreato nel tempo un lieve
squilibrio tra le due fasce di eta. Sebbene il pdsite fasce centrali di eta (35-54
anni) sia in linea con i valori naziorfalio slittamento verso una forza lavoro pitl
matura rispecchia i processi di invecchiamento dgafa@o e riflette anche la

maggior difficolta dei giovani ad entrare nel meocdel lavoro.

La fascia di eta giovanile (15-24 anni) ha infagentito di una flessione nel novero
degli occupati rispetto agli anni precedenti. NGO i giovani occupati erano
118mila che scendono a 112mila nel 2007. A suaavibltasso di occupazione
giovanile (15-24 anni) scende di 1,5 punti percaintaella regione (in ltalia la
flessione é di -0,8 punti).

Nello specifico il calo interessa tre realta pravéh, con in testa Viterbo — in cui il
tasso giovanile si dimezza — mentre Latina e Fom@nmostrano una crescita. Una
flessione si registra anche nel tasso di attivédiedleve giovanili (15-24 anni) a
Viterbo, Rieti e Roma mentre cresce a Latina eiRonge. Quest’ultimo incremento
e particolarmente consistente per le leve masdlfik, a Latina salgono di quasi 10
punti percentuali, mentre per quelle femminili dl@ € generalizzato in tutte le
province ad eccezione del frusinate.

%Sia nel Lazio che in Italia il peso delle fasce-3%4 anni & pari al 57% degli occupati (Agenziaitaz
Lavoro).
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2.2.La struttura produttiva regionale e I'occupaziofe

L'andamento positivo delloccupazione pud aver mige della crescita della
struttura produttiva laziale: nel 2007 il movimemt®mografico delle imprese (nati-
mortalita) riporta un tasso di crescita del 2,19%iu elevato nel contesto nazionale,
anche se tale sviluppo non e andato a beneficla detupazione giovanile. Come
infatti evidenziano le indagini sul fabbisogno m®dionale delle impresed
consistente la propensione del sistema produttivaicarcare personale con
precedenti esperienze lavorative: in piu del 50%edessunzioni previste nel Lazio
per il 2007 e richiesta una esperienza di lavordiameente di 3 anni.

Le dinamiche di medio-lungo periodo intervenutdasatruttura produttiva regionale
hanno prodotto un travaso di valore aggiunto ddabse primario e da quello delle
costruzioni verso le branche dell'industria in seasetto e verso i rami del terziario.
In termini di composizione del prodotto, il Lazicorsolida il processo di
concentrazione delle attivita all'interno del sedtoterziario (oltre 1'80%)
mantenendo un differenziale, rispetto al dato mesl®y di 10-11 punti. La fase
economica piu recente € stata caratterizzata danmemnti sostenuti del Pil (+3,8%
tra il 2003 e il 2004) non osservabili nelle alRegioni d’ltalia, mediamente in
espansione attorno all'1,2%.

La Regione, come premesso, € un sistema economasttagzionale in cui solo |l

21,9% del valore aggiunto viene realizzato nellevifice di Viterbo, Rieti, Latina e
Frosinone. In termini di contributi al prodotto regale i sistemi economici di Latina
e Frosinone rappresentano rispettivamente I'827¢6P6; in posizione residuale si
collocano le economie di Viterbo (4% del prodoggionale) e di Rieti (2,1%).

Nel lungo periodo, le economie provinciali piu dimahe sono state quelle di Latina
e Frosinone con un’espansione media annua del fpoosioperiore al 5% seguite da
Rieti e Roma con una progressione del 4,4%; Viterda Provincia laziale con la
minor crescita (+3,1%) attribuibile alla negativarfjermance del comparto delle

3 "analisi che segue e tratta, in particolar modal, t8sto “Regione Lazio. Programma operativo deideo
Sociale Europeo. Obiettivo 2: Competitivitd regilena occupazione” approvato con D.C.R. n.39 del
3/4/2007.

“Unioncamere, progetto Excelsior, “Le previsioni @pazionali e i fabbisogni professionali per il 2007
Principali risultati per la Regione Lazio”, 2007vww.unioncamerelazio.it).
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costruzioni che, oltre ad essere in controtendeispetto allandamento osservato
nelle altre Pprovince (i cui incrementi sono conspiea I'1,6% di Frosinone e il
3,1% di Roma), e regredito con un ritmo medio deéldl’anno.

| fabbisogni occupazionali

Nell'analisi dei valori assoluti delle previsionc@upazionali del 2007 si comprende
che, a fronte di una previsione di crescita delfgrate pari a 79.970 unita
(incremento di 24,62% rispetto all’anno precedergedegistra un numero altrettanto
elevato di uscite pari a 71.600 unita (incremento26@,59 rispetto all’'anno

precedente).

La provincia di Frosinone per il 2007 registra atds negativo, mentre la provincia
di Rieti che per due anni consecutivi aveva chiaspegativo il bilancio tra entrate
ed uscite previste nel mercato lavoro, nel 200%riev la tendenza con un saldo
positivo pari a 270 unita. Per le altre Provincsaildo resta positivo pur assestandosi
talvolta a livelli piu bassi dell’'anno precedenteme nel caso di Latina (da 1.110 nel
2006 a 920 del 2007) e di Viterbo (600 nel 200@@ Bel 2007).

In aggiunta alle 79.970 entrate di personale biaogansiderare il numero di
lavoratori con altre forme contrattuali. In talipdlogie rientrano i lavoratori
stagionali e i lavoratori con contratti di collabaione.

Per quanto riguarda i lavoratori stagionali pe2dD7 sono previsti 19.070 contratti
di cui il 38% delle possibilita di occupazione sopreviste nel settore turistico
mentre piu del 50% negli altri servizi. Quasi laténdi tali rapporti di lavoro hanno
una durata compresa tra i 3-4 mesi.

Diversa invece e la situazione dei contratti dilatmbrazione dove si prevede una
importante riduzione (25%) e che restano quasi ¢tetamente assorbiti dalla realta
della Provincia di Roma (90%).

| profili professionali richiesti

Per il 2007 i livelli di inquadramento previsti dgrdano figure professionali operaie
che interessano il 61,8% delle assunzioni prewstepunte piu avanzate per la gran
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parte delle province laziali ad eccezione delldt@dedi Roma che si attesta su una
percentuale del 58%.

Con riferimento alle fasce di eta, quelle fino a&@hi attraggono la domanda del
sistema imprenditoriale per oltre il 50% dei nupwsti di lavoro; all’interno di tale
fascia, quella fino a 29 anni assorbe il 39,6%edalsunzioni previste, mentre nel
37,6 % dei casi I'eta non é ritenuta rilevante. Wa@er quanto riguarda il livello di
esperienza richiesto continuano ad avere diffidaji@avani appena usciti dal sistema
scolastico: in piu del 50% delle assunzioni prevestrichiesta infatti una esperienza
di lavoro mediamente di 3 anni. In particolare pesenza di lavoro e richiesta nello
stesso settore dell’azienda che assume nel 30,6%ade A livello delle singole
Province, Frosinone e Roma esprimono in manierangigiva tale esigenza mentre
la Provincia di Latina indica un tempo piu prolutwgei esperienza (4 anni).

Come gia in passato, nel 2007 per un terzo dei siaprevedono opportunita di
lavoro anche senza alcuna esperienza pregressartinofare in tutti i Centri per
I'impiego della Provincia di Viterbo.

| gruppi professionali piu ricercati sono quellgéai alle vendite (23,0%), gli operai
specializzati e i conduttori di impianti (25,2%) particolare nella provincia di
Frosinone, gli operai specializzati rappresentdnd8% delle figure piu richieste
dalle imprese. Il 21,2% delle richieste interess@ece dirigenti e professioni ad
elevata specializzazione. Rimane immutato quel t6%& assunzioni previste che si
rivolge a personale non qualificato.

Per quanto riguarda le specifiche figure professdiocontinuano a essere piu
frequentemente richieste le professioni relatidamiministrazione e alle vendite,

dagli operai specializzati e dai conduttori di ieni. In generale piu e elevato |l
titolo di studio minore ¢ la difficolta di reperimi della figura.

In linea generale in meno di un quarto dei casidshunciano difficolta nel
reperimento del personale; la ridotta presenzaadidjura richiesta sul mercato
(27,2%) gioca un ruolo rilevante tra le motivaziewidotte a giustificazione di tal
difficolta.
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| Canali di reclutamento

Per quanto attiene alle modalita di ricerca e gierenento della forza lavoro
I'analisi Excelsior conferma che la conoscenzattdire le segnalazioni da conoscenti
e fornitori soddisfano piu della meta del fabbisogih personale, mentre un quinto e
coperto con il ricorso alle banche dati aziendalcircuito amicale sembra essere
guello piu utilizzato in particolare dalle impredieminori dimensioni della provincia
di Latina (44,2%) e di Rieti (43,8%).

Le societa di lavoro interinale, le societa di zelee di personale e i centri per
I'impiego, raccolgono I'8,3% di preferenze. Nellpesifico i centri per I'impiego il
4,3% delle ricerche di personale, contro il 1,9%edsocieta di selezione e il 2,1% di
guelle di lavoro interinale.

Per le imprese di maggiori dimensioni, giocanownla assai piu contenuto i sistemi
informali (solo il 15-20% dei casi) mentre divengopredominati le banche dati
aziendali utilizzate nel 46,2% dei casi, che seovper un primo screening delle
figure ricercate.

Il lavoro non regolare in ltalia e nel Lazid

Nel contesto nazionale il tasso di irregolaritddckto come incidenza delle unita di
lavoro non regolari sul totale delle unita di las®rsi attesta nel 2005 intorno al
12,1% (+13,8% nel 2001). Il tasso tende a dimintride unita di lavoro dipendenti
mentre aumenta tra quelle indipendenti. L’inciderdsle unita di lavoro non
regolari dipendenti passa dal 16% del 2001 al 13,4% neb 2®@ntre, tra gli

®_"analisi sul lavoro non regolare presentata insjagaragrafo fa riferimento in particolar moddesito del
Programma Operativo Regionale del Lazio 2007-2@13,citato in precedenza, e al documento Istat, “La
misura dell’occupazione non regolare nelle stimeaditabilita nazionale. Anni 1980 - 2005”, RomaQ20

® '|stat calcola le unita di lavordJLA) ipotizzando che ciascuna persona lavori un nurdeooe pari a quelle

prestate da un occupato a tempo pieno in quelrsetib attivita economica e in quella posizione aell
professione (dipendente o indipendente); in questdo, le unita di lavoro sono ottenute trasformatelo
posizioni lavorative part-time 0 non continuativeuinita a tempo pieno.

"Secondo la dicitura dell'lstat si definiscono “naagolari” le posizioni lavorative svolte senzaidpetto della
normativa vigente in materia fiscale-contributiepiindi non osservabili direttamente presso le irpprde
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indipendenti, il tasso cresce dall’8,5% all’8,9%sdttori maggiormente coinvolti
dall'irregolarita del lavoro sono quelli dell’'agaltura e dei servizi. In agricoltura, ad
esempio, il carattere frammentario e stagionald’atkdlita produttiva favorisce

I'impiego di lavoratori temporanei che, essendaniolti casi pagati a giornata, non
sono regolarmente registrati. Nel 2005 il tassoirtkgolarita € del 22,2% in
agricoltura (20,9% nel 2001), del 5,9% nell’indisst{7,4% nel 2001) e del 13,9%
nei servizi (15,8% nel 2001).

L’industria in senso stretto € marginalmente coitavdal fenomeno del lavoro non
regolare: nel 2005 il tasso di irregolarita e @rB,9 (4,6% nel 2001) e raggiunge
livelli piu elevati soltanto in alcuni comparti mhottivi come il tessile e
I'abbigliamento (9,1%) e l'industria del legno (663.

Nelle costruzioni il tasso risulta nel 2005 patildl, 3%, in netto calo rispetto al
2001 (15,7%). Anche in questo caso, come gia exidemper il settore agricolo, la
diminuzione & da attribuire prevalentemente al @880 di regolarizzazione dei
lavoratori stranieri.

All'interno del terziario, il fenomeno e particoraente rilevante nel comparto del
commercio, alberghi, pubblici esercizi, riparazienirasporti. In particolare, il tasso
di irregolarita raggiunge il 35,8% negli alberghpebblici esercizi e il 29,4% nel
trasporto merci e persone su strada.

Nel comparto degli altri servizi, dove sono inclubeerse tipologie di occupazione
pubblica e privata che offrono servizi alle famegl tassi di irregolarita raggiungono
I'11%. Se si esclude I'occupazione impiegata néiservizi generali della pubblica
amministrazione, che €& immune dal fenomeno, il ciassle sensibilmente,
attestandosi al 14%; nel comparto dei servizi dadicieta quota di irregolari
raggiunge livelli ancora piu elevati (53,4%).

Focalizzando I'attenzione sul complesso dell’ecoiadiaziale I'incidenza delle unita
di lavoro non regolari sul totale delle unita dvdeo raggiunge il 14,4%, circa un

istituzioni e le fonti amministrative. Rientrano tale categoria le posizioni lavorative: 1) conttive svolte
non rispettando la normativa vigente; 2) occasiaallte da studenti, casalinghe o pensionatiyv8jte dagli
stranieri non residenti e non regolari; 4) plurinogye le attivita ulteriori rispetto alla princigale non
dichiarate alle istituzioni fiscali.
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punto percentuale superiore al dato nazionale @urgi in piu rispetto alla media
delle Regioni del Centro-Nord. Nel settore primaglbirregolari sono circa il 36%
(il 10% in piu rispetto al Centro- Nord e 3 pumtipiu rispetto al dato nazionale); nel
settore industriale la quota d’irregolari e paril®,8%, quasi il doppio rispetto al
dato nazionale e tre volte superiore a quello deht®-Nord; valori doppi si
osservano anche nell'industria in senso strett®, %% contro il 5,4% nazionale).

Il lavoro irregolare nel comparto delle costruzioaggiunge il 20,1%, mentre nelle
regioni del Centro-Nord non supera il 5%. Solo seltore terziario la quota
d’irregolari (13,8%) si allinea ai valori medi namali e a quelli delle altre regioni
della ripartizione.

2.3.Mercato del lavoro, istruzione e formazione

Nel Lazio con il crescere dell'occupazione aumdatgpresenza, fra gli occupati,

delle persone con un piu elevato titolo di studiaureati rappresentano il 21,4%
dell’'occupazione complessiva nel 2007 (in Italipmeesentano il 16%) contro |l

19,8% del 2006 (quando in Italia rappresentavahb,B8%). Tuttavia la componente
femminile piu istruita perde peso nel biennio cdesato: era maggioritaria nel 2006
con una percentuale di 50,3 punti e scende al 49&¥occupazione regionale nel

2007. A questo proposito € da sottolineare chealeehte rappresentano oltre un
guarto dell'occupazione femminile nel Lazio (26,084 2007, erano il 24,4% nel

2006; per [I'ltalia i valori sono rispettivamente0,8% e 19,3%). Cio sta a

testimoniare il fatto che per affermare una maggjmesenza sul mercato del lavoro
le donne debbono portare un dote “formativa” pinsistente degli uomifii

Nonostante I'aumentata presenza di occupati ingssssdi titoli di studio di alto

livello cresce la disoccupazione legata al conseguato di una laurea, che nel Lazio
coinvolge il 14,3% delle persone in cerca di lav(em il 12,9% nel 2006), con un
peso maggiore rispetto all’ltalia (11,3%). La ditilta di trovare un lavoro, a fronte

8per una disamina del rapporto tra il genere,dldidi studio e la posizione nel mercato del lavsirtaccia ai
paragrafi successivi.
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dell’elevato livello di istruzione, colpisce in paolare le donne, la cui incidenza
raggiunge il 17,5% della disoccupazione femmi(ela 14% nel 2006).

La situazione esposta e confermata dai dati sutlevigione dei fabbisogni
occupazionali per il 2007 nella realta laziale (@&sor, 2007). L'analisi conferma
che in oltre un terzo dei casi previsti di assunei¢36%) e richiesta la sola scuola
dell’obbligo; di analoga consistenza (34,5%) riaswdhche la richiesta del diploma di
scuola superiore. Tali percorsi scolastici saturamoa il 70% del fabbisogno di
personale. La parte residua si distribuisce equeandra il titolo di studio
universitario - a cui é riservata una fetta parl4l7% delle assunzioni previste (era
13,5% nel 2006) - e il titolo di formazione profiesmle (14,2%). Gli sbocchi
occupazionali per i laureati sono quantificabililifi.748 unita. Rimane dunque la
necessita per i giovani laureati di orientarsi wegofili occupazionali meno
gualificati per trovare uno sbocco lavorativo.

La richiesta di un elevato livello di istruzionen{versitaria) € concentrata nella
realta di Roma (16,6%), mentre scende a livellitmgiu bassi specialmente nella
provincia di Frosinone (5,1%).

Abbastanza diffusa appare [I'esigenza di momenti m&bivi successivi
all'inserimento lavorativo -previsti in tre casi swattro- a ulteriore testimonianza
del divario registrato dal sistema produttivo rispel sistema formativo in generale.
In raffronto al dato del 2006 si registra un inceznto dei fabbisogni formativi in
tutte le province. Ed e principalmente internaaaiiénda la modalita di formazione
prescelta, che avvienen the job attraverso forme di affiancamento a proprio
personale (indicate nel 71% delle assunzioni pteyis

Alla richiesta di specifici titoli di studio si aompagna spesso anche la richiesta di
conoscenze informatiche e linguistiche. Le primeosachieste nel 38% e come in
passato si conferma la prevalenza della ProvinciRaina dove tale richiesta e
notevolmente piu importante (41%) in contrapposigi@alla provincia di Rieti dove
la necessita di tali conoscenze e espressa soR2rih dei casi.

In poco meno di un quinto delle opportunita previde esigenze formulate

comprendono anche le conoscenze linguistiche, iatidusono fortemente a Viterbo

(8,8%) e a Latina (11,6), mentre anche in quesso d@oma presenta richieste piu
elevate (18,5%).
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2.4.Le donne nel mercato del lavoro lazidle

Con una miglior dote formativa le donne si affancianel mondo del lavoro, ma la
ricerca occupazionale si connota spesso lungagitiffcon esiti meno soddisfacenti
in termini di qualita del lavoro rispetto ai coeéamaschi.

L’'ingresso nel mondo del lavoro avviene piu taréil hazio rispetto alla media
nazionale, come confermano i tassi di occupazi@rdgyfasce d'eta 15-24 anni. Se
si supera questo primo steccato - che tuttavia Rorsegnato da marcate
disuguaglianze di genere come quantita di accesa@iuttosto per qualita di lavoro
offerto - man mano che si sale negli anni cresahvario tra sessi: si passa da 6,6
punti percentuali in meno di donne occupate nelscifh giovanile a 20 punti in
meno nella fascia 25-34 anni, fino a salire a d#fifiee che toccano la quota di 30
punti nelle fasce 35-54 anni, per ridiscenderefferdinziali di 20 punti per le classi
di eta piu avanzate (55 e oltre).

Mediamente la partecipazione alla vita attiva deltnne avviene in epoca piu
tardiva rispetto agli uomini, in quanto risente gelggior impegno nello studio, nella
vita familiare e nella cura dei figli. Si rinviareotempi futuri le scelte lavorative piu
mature, con il rischio pero di non riuscire piuil@ente a entrare o rientrare nel
mondo del lavoro.

L'assenza di servizi e di infrastrutture adeguate solo tendono a far assumere alle
donne una visione del lavoro di tipo piu accessosipetto a quello degli uomini, ma
anche ad accettare una condizione di lavoro ebtgive piu svantaggiata. Le donne
si rivolgono con maggiore propensione verso ocdapaZlessibili e temporanee,
prive di tutele e di adeguate garanzie economiche.

Non solo nel Lazio le donne entrano piu tardi degimini nel mercato del lavoro,
ma in caso di crisi aziendali sono anche le prichescirne fuori, come dimostrano |
dati delle persone licenziate ed iscritte nelléelidi mobilita: le donne comprese
nelle classi di eta fino a 39 anni, che entraneguio di licenziamento nella lista
regionale di mobilita, rappresentano oltre la meeHle iscritte (52%) mentre gli

®Un‘analisi piti esaustiva sulla condizione femmimié& mercato del lavoro regionale & stata svilugtat un
gruppo di ricercatrici universitarie ed esperteldebro nell'anno 2008, Il rapporto di ricerca @stpubblicato
nel luglio dello stesso anno con il titolo “Libroende sull'occupazione femminile nel Lazio”
(www.regione.lazio.it).
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uomini ricoprono una quota pari al 43%, con undedi#nza di quasi 10 punti
percentuali in meno.

L'imprenditoria femminile

Sul fronte imprenditoriale i ddfi rivelano come, nonostante I'esistenza di barriere
all'ingresso per le donne, le imprese femminilisc@&no ad un ritmo piu elevato del
totale delle imprese.

L’'imprenditrice ha un’eta compresa tra i 30 e 4@iacomungue non ha mai un’eta
superiore ai 56 anni- e altamente scolarizzat®0% possiede una laurea, mentre il
52% ha addirittura conseguito un master - sebb@nealpgrado di istruzione non
sempre corrisponda un ruolo aziendale in lineaikcparcorso formativo e spesso la
tipologia di laurea non e coerente con lattivitgprenditoriale individuata.

L’'imprenditrice al momento di avviare I'impresa ghile e non ha figli. Una buona
parte di donne, inoltre, fa attivitd d'impresa dolao separazione/divorzio 0 in
alternativa al reingresso nel mondo del lavoro dapoaternita.

Il lavoro non regolare delle donne

Elevata e la presenza di lavoratrici irregolari’agticoltura e nei servizi. Spesso la
propensione al lavoro irregolare nasconde una zdoa di disagio del nucleo
familiare a cui appartiene la donna. Anche se ahmzénte tale condizione di lavoro
puo risultare il frutto di una scelta “obbligatafi, assenza di migliori opportunita, la
permanenza in tale contesto lavorativo tende aatiolassi nel tempo, come risulta
dall'indagine sulla partecipazione femminile al dav nero e irregolare, condotta
dall'lsfol nel 2007'. Si accetta il lavoro irregolare e si conserva tsiatus, per
assenza di un’opportunita migliore, per conciliareglio i propri impegni familiari
con quelli lavorativi, per assicurare alla famiglia introito economico che consenta
di non scendere nella fascia di poverta.

%Jnioncamere-Infocamere, Osservatorio sull'impresritit femminile, Roma, 2008 (www.unioncamere.it).

Ysfol, “Le donne nel lavoro sommerso. Partecipagidiemminile al lavoro nero e prospettive per
'emersione”, Roma, 2007 (www.isfol.it).
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3. Le strutture dei servizi per il lavoro

Il sistema regionale dei Centri per I'impiego déileovince laziali € stato oggetto di
un'accurata e recente indagine realizzata dalltéfoon I'obiettivo di offrire un
guadro esauriente e puntuale dei servizi offerglin&pi regionali, delle loro
condizioni operative, delle caratteristiche stm#lued organizzative e della natura e
gualita delle attivita svolte.

In questa sede si riprendono alcune considerazjemerali operate dal lavoro
richiamato — al quale si rinvia per un quadro caetpk per il raffronto fra le diverse
aree territoriali connotate da significative diverstrutturali, delle caratteristiche dei
servizi offerti e della relazione fra sistemi Iaca&PI e mercati del lavoro locali — tali
da rilevare, in modo sintetico, le condizioni dnétw caratterizzanti oggi il sistema
regionale dei SPI.

In particolare I'analisi dell’lsfol rivela che “Ifferta funzionale dei Cpi del Lazio
evidenzia un profilo complessivamente minimaliséa skrvizi attivati. Ad esempio,
per cio che attiene all’area dell’orientamentopsserva una attivita di diagnostica
incentrata prevalentemente sul supporto, attraveefloqui pilt 0 meno strutturati,
delle procedure che ruotano attorno alla compitezidella scheda professionale o al
suo aggiornamento. Modesta appare la capacitanaiZzazione delle attivita in un
percorso individuale, sia esso formativo o di imeento lavorativo e largamente
marginali (poco meno di un terzo dei Cpi) quellevdrifica e aggiornamento dello
stesso.

Il servizio piu strutturato appare quello relatimla promozione dell'inserimento
lavorativo. In larga parte dei Cpi laziali, infatdisso appare supportato da un plesso
organizzativo in grado di articolare l'offerta dirizioni lungo tutto lo spettro di

12 1sfol, Il sistema regionale dei Spi del Lazio nell'indaginazionale sui Centri per 'impiego 2Q08uglio
2008
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attivita amministrative e di accompagnamento da#feni (tirocini, stage, etc.). A
fronte di tali evidenze, tuttavia, si riscontra weata limitatezza delle attivita legate
alla promozione delle misure, soprattutto nei comtir del versante datoriale. Cio
sembra evidenziare una incertezza nella capaciadtiuire una proposta di servizio
strutturata verso le imprese.

Un profilo minimalista caratterizza le funzioni idiccordo, tanto con la formazione
professionale che con i datori di lavoro. Sul prireysante sembra scontarsi una
generale mancanza di finalizzazione dei percorgisoveun’offerta formativa
strutturata, le cui cause possono rinvenirsi natl@ncanza sostanziale di
guest’'ultima. Nel secondo caso (servizi alle impyesCpi del Lazio rispecchiano (e
per certi versi amplificano) una generale diffiéottel sistema dei Spi nazionali nel
configurare servizi proattivi ai datori di lavorepprattutto per cio che attiene la
capacita di analisi dei fabbisogni professionalifoemativi delle aziende e la
sollecitazione delle vacancies. Se il primo ordiiattivita appare sostanzialmente
marginale nei Cpi della regione, il secondo é affida modalita sostanzialmente
adempimentali di attuazione basate ancora su urta foentralitda” degli uffici
rispetto al territorio (e dunque su una dinamicaabtanziale “attesa” dell’'utenza,
costituita dai datori di lavoro presso i Cpi).

Un evidente tratto che accompagna la disamina geifecipali funzioni attivate e

costituito dalla modesta entita delle relazioni caltri soggetti del territorio,

soprattutto al di fuori del circuito Spi. Cio e Mge nelle attivita di diffusione,

scambio e condivisione delle informazioni, nonchélad interazione con altre
strutture per la messa in opera di servizi compl&sonfigura, a tratti, una sorta di
impermeabilita dei Cpi rispetto agli altri soggettiivi.

Sul versante delle tecnologie informatiche si raamb persistenti e diffusi
fabbisogni di adeguamento del parco macchine, ddliastrutture e degli applicativi
a supporto dei servizi. Appare tutt'ora in progréspercorso di attuazione del
sistema delle Comunicazioni Obbligatorie on lirie enisura molto piu ampia quello
della adozione della nuova scheda anagrafico mwiesle, condizionati, almeno
parzialmente, dal persistere dei fabbisogni suitcita

Il complesso di tali evidenze si combina in un dise di attuazione del D.Lgs.
181/2000 che risulta implementato in modo coeremgpetto alla normativa, in un
ristretto numero di Cpi della regione.
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Infine, si ravvisa una articolata geografia orgaaiwa per cio che attiene la
distribuzione effettiva (cioé rispetto ai carichilalvoro e alla domanda di servizi) e
la composizione degli organici attivi presso i sih@pi. A fronte di una sperequata
e pluripolarizzata domanda di servizi (che ruota ip&®0% attorno ai sistemi di

Roma, Frosinone, Latina), si evidenzia un sottodsie@amento degli organici,
soprattutto per cio che riguarda il sistema prowilecdi Latina, e una relativamente
poco elevata specializzazione degli organici distjudima, assieme a Roma e
Frosinone. Le province meno “stressate” sul piamtladpressione sociale del
territorio sono quelle di piu piccole dimensiom,duali tuttavia risultano beneficiare
delle quote in assoluto piu elevate di consulerbleaboratori (configurando pit che
altrove problemi di sostenibilita finanziaria e tonita dei servizi erogati).”

38



Regione Lazio - Direzione regionale “Lavoro, PapipOrtunita, Politiche Giovanili” Allegato B

-

E:: bl
| Lo

Masterplan regionale dei servizi per il lavoro Il sistema dei servizi per il lavoro

Allegato B -Il sistema dei servizi per il lavoro

1. Elementi costitutivi del sistema

1.1.Attori e competenze

Il sistema regionale dei servizi per il lavoro:

a. e ricondotto all'indirizzo ed alla programmazionelld Regione e delle
Province, sulla base dell’'articolazione di compeé&di cui al paragrafo 2
dell’Accordo interistituzionale “Masterplan regideadei servizi per il
lavoro”, prevedendo, in particolare che:

I. la Regione svolga le funzioni di indirizzo del sisia, di
programmazione delle politiche del lavoro e di tagomne
dell’architettura delle relazioni di sistema di alla lettera c);

ii. le Province svolgano le funzioni di programmaziotecale
dell'attivita dei servizi di cui alla lettera b),i adnantenimento e
qualificazione delle relazioni di sistema di cuadeéttera c);

b. e costituito:
I. dalle strutture provinciali, denominate “Centri [f&npiego”;
ii. da soggetti, pubblici e privati, operanti in regidieaccreditamento

regionale e sulla base di convenzione con le Pcayin

iii. , nonché, relativamente alle funzioni di orientatoea nel rispetto
delle modalita del punto ii., , dai COL costitudthi Comuni, ai sensi
della Legge regionale n. 38 del 1998;

C. opera in rete, con rapporti di cooperazione edsotanbio, con altri servizi
e sistemi di servizi con competenze nell'ambito ledelpolitiche
dellistruzione e della formazione, di carattereiate e socio-sanitario, di
sviluppo economico e di supporto allimprenditori&ga i quali, In
particolare:

I. 1 Comuni ed i Municipi,
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il. le Aziende sanitarie locali,

iil. le Amministrazioni centrali e territoriali dello &b,
iv. gli Enti previdenziali ed assicurativi,

v. le Universita,

vi. le Scuole medie superiori,

vii. 1 Centri di formazione professionale regionali,

viii. gli Enti gestori di attivita formative operanti imegime di
accreditamento,

iX. gli Enti gestori dei fondi paritetici interprofessiali nazionali per la
formazione continua

X. le Camere di commercio, industria, artigianato ecagura.

d. puo attivare relazioni di informazione, di scambidi collaborazione, anche
sulla base di esigenze specifiche, con altri sagggeranti in regime di
autorizzazione.

[Ndr: la parte collocata all'interno del box trattgiato € proposta come un tema di
riflessione e come questione aperta.]
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1.2.Funzioni dei servizi

Il sistema regionale dei servizi per il lavoro g@Ffunzioni:

a. informazione sui servizi disponibili per [l'accessal lavoro, sulle
caratteristiche ed opportunita del mercato del raviocale e del sistema
formativo, sugli incentivi per le assunzioni, sullgolitiche attive per
I'inserimento al lavoro o la creazione di lavordanomo, nonché sulla rete di
servizi in grado di dare risposte alle esigenzepiessive connesse al lavoro;

b. orientamento al lavoro e attivita di orientamenter pl'assolvimento
dell'obbligo formativo;

C. preselezione;
d. incrocio fra domanda ed offerta di lavoro;

e. servizi specifici per i datori di lavoro, di analgel fabbisogno professionale e
di supporto alla ricerca di professionalita;

f. promozione e tutoraggio dei tirocini e di alivork esperienceg strumenti
formativi delle politiche per il lavoro;

g. misure personalizzate di promozione dell'inseriroentl lavoro, anche in
riferimento a target, opportunita e bisogni spegcifi

h. accompagnamento nell'inserimento lavorativo dekespne con disabilita e
dei soggetti in condizione di svantaggio persoraeciale;

I. azioni di supporto ed assistenza tecnica all’appstato;

j. misure per la promozione e dell'inserimento al lavalei diversi target
femminili;

K. misure personalizzate a supporto del lavoro autanendella creazione di
impresa;

|. funzioni amministrative connesse all’esercizio edlttivita di cui alle lettere
a.,b.,c,d,e.,fg,h,i,j, k;
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Le Province svolgono in via esclusiva le funziomnainistrative della lettera I.,

(attualmente previste dall'articolo 2, comma 1ltdet a), b), c), d), f), g), h), i) del
decreto legislativo n. 469 del 1997 e dal decretpslativo 21 aprile 2000, n. 181
“Disposizioni per agevolare lincontro fra domanea offerta di lavoro, in

attuazione dell’articolo 45, comma 1, lettera aglladlegge 17 maggio 1999, n.
144™), sono svolte in via esclusiva dalle Provire@ particolare:

i. il riconoscimento, la sospensione, la perdita eedificazione dello stato di
disoccupazione ai sensi dell’articolo 2, comma # déereto legislativo n.
181 del 2000, anche in relazione alle condiziorcahgruita dell’offerta per
gli inserimenti di cui all'articolo 13 del decrelgislativo n. 276 del 2003;

ii. la selezione di personale per le qualifiche diadlrticolo 16 della legge 28
febbraio 1987, n. 56 (Norme sull'organizzazionerdetcato del lavoro);

iii.il collocamento mirato di cui alla legge n. @@l 1999;

iv. la gestione delle comunicazione obbligatorie di alla legge n. 296 del
2006;

v. I'anagrafe dell'obbligo formativo di cui alla legge 144 del 1999.

Le funzioni amministrative di cui alla lettera l.ogsono essere svolte solo
assicurando contestualmente I'esercizio delle fumaili orientamento (lettera b.) e
di preselezione ed incrocio fra domanda ed off@irtavoro (lettera c.)
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Tutte le funzioni dei SPI sono svolte dai soggaistituenti il sistema regionale dei
servizi per il lavoro sulla base di LEP e di stadlddi qualita.

Le funzioni dei SPI, ad eccezione dell'incrocio dorda-offerta di lavoro di cui alla
lettera d., e, in particolare, le funzioni di céeat specialistico, rivolte a bisogni
peculiari, a target definiti 0 a prestazioni di atégre innovativo possano essere
svolte anche da soggetti della rete terzi rispali® Province (CPI), sulla base dei
dispositivi regolanti la rete di relazioni precisatpunto 2.
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2. Relazioni

2.1. Sistema a rete dei servizi

Il modello organizzativo del sistema regionale 8@l - costituito dalle strutture
provinciali (CPI), dalle strutture accreditate apdr in regime di convenzione con le
Province e, relativamente alle funzioni di orienganto, dai COL - e, soprattutto,
I'efficacia della sua azione e direttamente ricdtalalla capacita di attivare risposte,
di consentire I'esigibilita di diritti e di risporde a bisogni alla cui definizione
concorrono piu servizi, piu misure, piu livelliitsizionali, piu soggetti, pubblici e
privati, secondo l'articolazione di cui alla letter) del paragrafo 1.1.

Questa condizione determina dirette e rilevantilicagioni sul governo del sistema
degli SPI e costituisce uno degli ambiti centraintervento del Masterplan.

Infatti, il riconoscimento dei SPI come serviziegde richiede, da un lato, di definire
I'architettura e le modalitd di azione di quesimi, prevedendo i dispositivi
attraverso i quali costituire ed esercitare le zielasi che la strutturano (quali il
sistema di accreditamento e le convenzioni) e;adat), di ricondurre la definizione

di standard di qualita dei servizi ed il processtiadloro qualificazione ad un nuovo
paradigma interpretativo in cui non € la singolgamizzazione ad essere presa come
riferimento ma il complessivo reticolo interorgarativo degli attori coinvolti.

In questa struttura interorganizzativa non solostambio (modalita e qualita)
diviene elemento centrale di funzionamento, ma istapo particolare rilevanza sia
la qualita delle prestazioni che dipendono dalleadiiche che si instaurano nel
reticolo sia i mutamenti in quanto strettamentermelati con le dinamiche generali
di contesto in cui il reticolo € inserito (normeltara,capitale sociale ecc).
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Questa condizione impone che il sistema interoazativo della rete dei servizi per
I'impiego si caratterizzi come sistema la cui qidaé misurata sulla base di un set di
indicatori di qualita che ne definisca almeno:

- le modalita di autorizzazione e di riconoscimento

- 1 flussi e le modalita di comunicazione internal@ekte e della rete nel suo
complesso rispetto agli utenti ;

- la gestione delle risorse;

- le relazioni

- struttura e modalita di azione;

- iruoli di potere;

- i sistemi di autonomia e dipendenza;

- le proprieta operative

i meccanismi di controllo

Figura 2 —Il sistema regionale dei servizi peral/bro soggetti e relazioni
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2.2. Sistema di accreditamento

La Regione definisce il sistema regionale per faditamento di soggetti terzi,
pubblici e privati, allo svolgimento di funzioni idservizi per il lavoro (SiRAL),
tenendo conto dei seguenti criteri:

-diretta correlazione del SIRAL con la definizionei dEP e degli standard di

gualita,

-possibilita di accreditamento limitata esclusivateena soggetti che
corrispondano agli specifici requisiti definiti lalRegione nonché ai LEP ed
agli Standard di qualita dei servizi,

-definizione del SIRAL sulla base di un’architettula sistema e di soluzioni
operative coerenti con quelle relative al sistemfaminazione professionale.

2.3. Convenzioni

| rapporti relativi alla gestione di funzioni desrsizi per il lavoro fra le Province —
titolari della relativa competenza per il territordi riferimento — ed i soggetti
accreditati dovra fondarsi su un sistema di congranento.

A tale fine il SiRal prevede altresi i criteri per:

-la selezione delle strutture,

-I'adozione delle convenzioni da parte delle Proginc

-le modalita di eventuali finanziamenti delle attyi

-le possibilita di delega ai Comuni da parte dellevihce di attivita relative alle
funzioni certificatorie ed amministrative del parafp 1.2.

In coerenza con questa architettura le funzionSddisono svolte:

a)dalle Province, attraverso loro strutture (i CPI),

b)ovvero da soggetti terzi, accreditati ed operarftioate di convenzioni con le
Province, ad eccezione:
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i.delle funzioni connesse alla certificazione di atesercitabili, oltre che

dalle Province tramite i CPI, solo dai Comuni sudlase di specifiche
intese con le Province,

ii.della preselezione e dell'intermediazione di laya@sercitabili solo, oltre
che dalle Province tramite i CPI, dai soggetti alddittera b) che siano
altresi autorizzati, ai sensi del D.Lgs 276/2003;

c)dai COL, in riferimento all’orientamento al lavoecssulla base dei relativi LEP e
standard di qualita;

d)promuovendo rapporti di cooperazione ed interscarfiiai le Province ed altri
servizi e sistemi di servizi ed in particolare duebmpetenti per le politiche
dellistruzione e della formazione, di carattereciale e socio-sanitario, di
sviluppo economico e di supporto all'imprenditoria.

| criteri previsti dal SIRAL per le convenzioni ative alla gestione di funzioni dei
servizi per il lavoro operano rispetto alle attivdi cui alla precedente lettera b) e per

le relazioni di informazione, scambio e collabavae, con soggetti autorizzati del
punto 1.1.d.

a7



Regione Lazio - Direzione regionale “Lavoro, PapipOrtunita, Politiche Giovanili” Allegato B

-

af b,
Pr¥  Masterplan regionale dei servizi per il lavoro Il sistema dei servizi per il lavoro

3. Le infrastrutture tecnologiche

3.1. |l sistema informativo lavoro

L'attivazione della Borsa continua del lavoro, d &L ha permesso anche alla
Regione Lazio di dotarsi di un sistema d’incontmm@nda offerta, in coerenza con
gli indirizzi comunitari, finalizzato a fornire mggre efficienza e trasparenza del
mercato del lavoro, attraverso servizi offerti @taclini, lavoratori, disoccupati,

persone in cerca di lavoro, soggetti autorizzaitreditati, e datori di lavoro, servizi

da questi liberamente scelti .

Si tratta di un sistema generale policentrico,unaonvivono attori diversi, dotati di
autonomia, all'interno di standard codificati; umate delle reti”, basata su standard
terminologici ed organizzativi comuni e condivishec valorizza le soluzioni
tecnologiche gia avviate sul territorio in una lagintegrata con le strategie regionali
di e-governement. e che é stato positivamente apatato, in occasione della fase
di sperimentazione delle comunicazioni obbligatorie

La Borsa Continua regionale, d'intesa con le Amstiazioni Provinciali e gli altri
Enti coinvolti, & un sistema che consente l'act##si dei suoi servizi a tutti i
lavoratori, i cittadini, le imprese e che & cormbile da qualunque punto della rete
sinora implementatocon lo scopadi integrare le risorse degli operatori dei Centri

per I'impiego e delle altre strutture autorizzatefaditate.

Il S.I.L. regionale ha ,tra gli obiettivi, di contere i SIL provinciali e di integrarne
alcune funzioni sia in relazione alle risorse infiative di altri enti territoriali sia
verso il nodo nazionale del S.I.L..

| servizi attivati sono sviluppati sulla base deltisposizioni del Codice
dell’Amministrazione digitale (D. Lgs. n. 82/200%)e prevedono l'interoperativita e
la cooperazione applicativa fra le risorse infoimetdegli Enti pubblici per
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aumentare l'efficienza e la semplificazione nellestpne dei rapporti fra le
amministrazioni e con gli utenti.

| servizi attivati sono al momento :

1 Nodo di Cordinamento regionale del Sistema Inforvoatavoro

Consente di accedere ai servizi provinciali detenanicazioni obbligatorie
telematiche, di scaricare modulistica specificaactreditarsi on line (se in
possesso di forma digitale), di conoscere e scaaritdte le disposizioni in
materia.

2 Siril
Riservato agli operatori dei CPl,consente l'acceslt® banca dati delle
Camere di Commercio del Lazio.

3 Porta di dominio Inail
Consente agli operatori dei CPI ,I'accesso allelhanlati di INAIL

4 Lista regionale di mobilita
Riservata agli operatori dei CPI e di INPS.
Consente l'accesso alle liste regionali di mobdjp@rovate dalla competente
Commissione.

5 Cruscotto Amministrativo SSIL Regionale.
Riservato agli amministratori dei SIL regionalerewpnciali ed ad operatori
autorizzati.

Consente l'accesso (previa compilazione di un nimdel non si tratta di un
operatore CPI gia accreditato) alle codifiche ciate da Ministero del
Lavoro e all'area di monitoraggio della comunicaei@ontestuale.

Rispetto al sistema di rete, la scelta a livelln rsazionale sia della regione Lazio €
stata quella di sviluppare un sistema telemation, gerarchico, organizzato in nodi
regionali che gestiscono servizi, collegati in rede il nodo nazionale .

| nodi regionali assicurano I'interoperabilita eclaoperazione applicativa dei sistemi
informativi degli operatori presenti sul territomegionale.

Si tratta, tuttavia di un sistema in fieri, che dewilupparsi, attraverso accordi tra
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consenta lo sviluppo di una rete capillare a lveall tutto il territorio regionale (e

nazionale) che coinvolga i diversi attori e strrgtoperanti nel network servizi del

lavoro, sullincontro domanda offerta, finalizzateigliorare [l'informazione,
I'accessibilita, la mobilita occupazionale e valtaermettere:

1. lo sviluppo di un’attivita sistematica di anabslla situazione socio economica

-occupazionale dei contesti locali, sulle loro plmgisevoluzioni e sugli effetti
prodotti dalle politiche comunitarie e nazionalisgtiluppo locale;

2. il potenziamento degli strumenti e delle le cetepze necessari a garantire

una sistematica e approfondita azione di monitacaggli valutazione ex ante
ed ex post dei programmi di sviluppo locale;

3. l'attivazione di un sistema conoscitivo realé mercato del lavoro, fondato su

micro dati provenienti dai sevizi dell'impiego edati di tipo amministrativo.

3.2. Gli sviluppi progettuali

Gli sviluppi progettuali che si intende realizzaono:

la definizione tecr
“rete per il lavoro’
ai  fini dell'ade
razionalizzazione
semplificazione ¢
requisito essenzig

IL sistema informativo
del mercato del lavoro

g "

2

| - ]
A Tl
=3 "
Q N Camere
L= N

Commwicio

Imprese E nti

U el i
Ente Ente Formazione.
Assicurative Previdenza Istiu zione

Unives sita’
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- l'analisi della situazione esistente in termini ditrezzature ,banche
dati,rete-sistema interattivo tra attori;

- lo sviluppo sistema : banche dati interattive gné¢e con SIL e Borsa
lavoro;

- la costruzione di una rete volta ad assicurare igliotamento e la
manutenzione del sistema informativo lavoro e @dativi strumenti di
servizio (es. BCNL), a sviluppare reti telematiatendivise, attraverso
I'integrazione delle banche dati esistenti e laokiakzazione delle
esperienze di collaborazione interprovinciale adrhegionale,in grado di
rafforzare il raccordo con tutte le Amministrazionoinvolte e, in
particolare, con gli enti previdenziali;

- lo sviluppo di un efficiente sistema datawarehousecome presupposto
di un efficace “Osservatorio regionale del lavoneé] cui ambito operano
anche le funzioni di monitoraggio ed analisi delrca¢o del lavoro
realizzate dalle Province per il territorio di nf@ento.
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Allegato C -Livelli essenziali delle prestazioni (EP) e standard di qualita dei
servizi

1. Prestazioni dei servizi e loro Livelli essenziali

Il Masterplan e caratterizzato da una visione dela e dell'operato dei Servizi per
il lavoro che, da un lato, evidenzia con forzaekso esistente tra i sistemi della
Pubblica Amministrazione preposti all’erogazione mblitiche ed i diritti dei
cittadini in funzione dei quali tali politiche sorerogate e, dall’altro, rimarca il
ruolo fondamentale esercitabile dai SPI come nahrale del sistema territoriale,
struttura portante per I'accumulazione e la maraitere del capitale sociale di un
territorio.

In questa logica assumono un ruolo decisivo i tdalla garanzia, anche rispetto
alla loro esigibilita, delle prestazioni erogatei &PI, della loro qualita, da
ricondurre a livelli condivisi e definiti, e, corstieialmente, della consapevolezza di
dovere governare e promuovere un processo di maaiibne sostenibile dei
servizi.

Lo sviluppo del sistema déiep sara dunque contrassegnato dalla individuazione,
anche in riferimento al Masterplan Nazionale, dphestazioni esigibili da parte dei
cittadini nei confronti dei servizi per il lavorapnché delle prestazioni connesse o
derivanti da esigenze sociali e professionali rosmiute

Nell’individuazione dei livelli si potranno articale:
a. area dei diritti esigibili/bisogni;
b. misure di intervento;
c. direttrici per I'innovazione (intese come compomnéatnologiche)

d. condizioni strutturali, organizzative e di servizper I'esercizio delle
misure di intervento

La composizione di queste dimensioni definiscevelli essenziali, come rete di
offerta caratterizzata da misure correlate a spedfsogni nel rispetto di alcuni
principi che assicurano la partecipazione delles@ee agli interventi e la
costituzione di un dialogo sociale.
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Requisiti fondamentali per la definizione dei LE#?S:

1. Responsabilita pubblica:la responsabilita di garanzia delle prestazioeitsp
ai soggetti pubblici, dovendo essi stessi predrgpde strutture di offerta e
garantire contemporaneamente l'uguaglianza detlesso a tutti coloro che lo
richiedono;

2. Eterogeneitacon riferimento alle tipologie di servizio essaizi

3. Aterritorialita : l'obiettivo € di neutralizzare il piu possibile Idifferenze
territoriali di offerta di servizi, che non pud ess accettato oltre un certo
limite, che corrisponde appunto al livello esselezia

4. Temporaneita i livelli essenziali essendo fortemente legde &lasformazioni
tecnologiche, all'evoluzione delle tecniche di emigne dei servizi che
modificano le condizioni di accesso, la capacit&alidisfazione del bisogno,
ecc, sono per definizione mutevoli e bisognosi dnatenzione

L’individuazione e la messa a regime dei LEPcosi comeil processo di
qualificazione dei SPI costituiscono le espressioni chiave, lieee-guida del
nuovo Masterplan

Linee guida che propongono questioni quali queléaun lato, dell’esigibilita delle
prestazioni, della loro riconduzione a status ediréti riconosciuti sul piano
normativo e, dall’altro, quella delle condizionoétenibili) qualificanti lassetreale

dell’erogazione dei servizi.

1.1.1l rapporto fra Prestazioni esigibili e Livelli Eesziali delle Prestazioni

L’esigibilita delle prestazioni non puo in alcun dwoessere disgiunta dal contesto e
dalle condizioni normative che la determinano.

Esistono soggetti o target che sono portatori dsdigni’ che lo Stato, con un
proprio atto legislativo, riconosce come dirittivdilore generale.

Al contrario esigenze, anche pressanti e socicémgénte importanti, non hanno lo
status di “diritti” se non vi € una norma che tianosca e ne leqittimi la rilevanza

Al “diritto”, ascrivibile allo “status” riconosciut dalla normativa, lo Stato risponde
impegnando la sua amministrazione alla erogazionend prestazione che e
“diritto” ottenere, cioé € esigibile da parte defjgetto cui viene riconosciuto quel
determinato “status”.
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D’altro canto vi sono soggetti / target a cui ogthisogni”, pur rilevanti, non sono
riconosciuti con la legittimazione descritta (ovwenme diritti): o perché si tratta di
individui non immediatamente riconducibili allo &ts” individuato dalla
legislazione (es. persone inquadrate con contadfiici), o perchéout courtda
quest'ultima non contemplati (ad es. le imprese)guesti target le prestazioni
esigibili, a fil di logica, non sono applicabili. @bssiamo dire che vi sono risposte
che non rientrano nella categoria della esigibilita discendono da autonomi
interventi decisi dallo Stato o dalle regioni. Neono prestazioni esigibili ma, ad
esempio, politiche di intervento definite sulla &adi priorita o emergenze
territoriali. Queste prestazioni, laddove ricondhiicia target di persone il cui
“status” non e normato, possono liberamente seguuanto i LEP prevedono, a
condizione che sia realizzato un accordo conveamotra Stato e Regioni che —
nell’'ambito del Masterplan — le definisca come fae®ni non esigibili (senza un
intervento del legislatore) ma ugualmente da gaeaali’'utenza.

In ogni caso se dall’analisi del quadro legislativaoperazione peraltro del tutto
indispensabile per evidenziare i diritti delle mwers e dei datori di lavoro, i loro
eventuali doveri nonché le responsabilita dell@uzibni e dei servizi —emerge
I'insieme delle prestazioni (generali o specificlae volte individuate gia come
precisa attivita) che connotano la funzione dei, SPldalle norme possiamo capire
guali cose, quali prodotti e quali processi si dglibnecessariamente realizzare nei
SPI, non troviamo nelle sole norme indicazioni isighti per definire il livello
della prestazione, vale a dire le modalita, i teimie condizioni che traducono
I'attivita svolta in una vera e propria prestazipoobe € tale perché corrisponde,
anche sul piano della sua attuazione operativaranpetri condivisi e definiti.

Non a caso la stessa definizione dei LEP ¢ si dictta a provvedimenti di carattere
normativo (sulla base delle previsioni costituzioeaper quanto attiene il tema dei
servizi per il lavoro, la recente Legge 247 del DOQichiedendo pero,
contestualmente, processi e strumenti di naturta@aper la loro individuazione e
per la loro condivisione.

Ed il Masterplan si configura come un Accordo freedsi livelli di governo.

La riconosciuta esigibilita di diritti e prestazipiesigenza di implementare e
mantenere servizi di sicura praticabilita e sosiéita, I'obiettivo di determinare un
processo di qualificazione dei SPI puo richiedeneguesta sede, di delineare
un’articolazione dei LEP poggiante su:

= una geografia unitaria delle prestazioni, e deo liwelli essenziali e degli
standard di qualita
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» |a definizione delle condizioni senza le guahlvero dei parametri al di sotto
dei quali, le prestaziorstesse (esigibili e non esigibili) non possono esse
considerate tali

» [individuazione di un_processo (termini temporadiftro i quali garantire,
nei diversi territori, la reale disponibilita dellprestazionida erogarsi
secondo parametri definiti.

1.2. Oggetto e modalita della definizione dei LEP

La definizione e 'implementazione dei LEP cosstono un obiettivo ed un’azione
fondamentale del Masterplan dei SPI. Per la lolmzene, inserita nel processo di
attuazione del Masterplan, si stabilisce di:

- assumere il quadro delle disposizioni costituziomalnormative sui livelli
essenziali delle prestazioni;
- riferiree l'esigibilita delle prestazionalla determinazione normativa di un

diritto e di uno status (precisando le disposizioni legislative nazionali o
regionali di riferimento che la determinano, a partdal D.Lgs 181/2000 e
dalla L. 68/1999);

- assumere l'esigenza di_garantire prestazidini s€ “non esigibili”) a
determinate categorie di utenti in ragione dell'eye@za di specifici bisogm
condizioni;

- tenere conto di_elaborazioni e metodologie prodo##’ambito di progetti
nazionali ed interregionali

- corrispondere alle indicazioni ed agli obiettivoposti dal Masterplan dei SPI

Sulla base di questi criteri i livelli essenziabno declinati per I@restazioni
esigibili e per leprestazioni da garantireattraverso uno strumento che definisca:
- il rapporto fra Prestazioni e LEP;
- gli elementi costituenti i LEP;
- gli standard per la verifica della sussistenzal @?.

| LEP di ogni prestazione sono articolati, sudkse di un modello esemplificato
nelle Tabelle delle pagine che seguono, in:

»Parametriobiettivo o condizione di servizio che si devsiasrare);

=Indicatori (elementi che sostanziano la sussistenza dellelizioni e degli
obiettivi costituenti i parametri);

»Standardla risposta che, in termini quantitativi o di pe@za, misura l'indicatore
atteso per corrispondere al parametro).
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Prestazioni Livelli essenziali delle prestazioni esigibill Termine
esigibili*® entro il quale
parametri indicatori standard rendere
disponibili i LEP

Prestazione w

Prestazione x

Prestazione y

Prestazione z

13 prestazioni che & “diritto” ottenere, esigibilii d@ggetti cui viene riconosciuto dalla legge ustatus”

determinato
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Prestazioni Livelli essenziali delle prestazioni esigibil| Termine
da garantire'* entro il quale
parametri indicatori standard rendere

disponibili i LEP

Prestazione w

Prestazione x

Prestazione y

Prestazione z

14 prestazioni non esigibili (senza un interventolegislatore), ma ugualmente da assicurare allazten
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Il percorso e la metodologia attraverso la quale defire i LEP e gli standard di

qualita dei servizi rappresentano elementi fondsiatidella qualita e dell’efficacia
dell'operazione sia del processo di condivisionfataiazione del Masterplan da
parte dei soggetti sottoscrittori.

Si propone, in primo luogo, I'esigenza di proced@meche valorizzando i risultati
acquisiti nell’ambito di progetti nazionali ed entegionali) alla definizione delle
diverse funzioni dei servizi per I'impiego, valeliae:

-facilitare I'incontro domanda/offerta di lavoro eomuovere 'accesso al lavoro

-garantire la realizzazione di azioni di informazaprientamento e consulenza
alla formazione ed al lavoro, anche attraversodafiga della spendibilita
competenze dei lavoratori;

-garantire l'adozione di un approccio di genere ea#oni positive per
I'occupazione femminile sui luoghi di lavoro

-promuovere opportunitd ed interventi mirati per dggetti in difficolta
individuale o sociale rispetto al mercato del lavor

-promuovere l'accesso dei singoli e delle impresée apportunita di
gualificazione del lavoro

-garantire la base dati informativa per I'analisi deercato del lavoro e la
valutazione dell’efficacia occupazionale delle polie ecc

A tale riguardo la puntuale rilevazione (effettuakall’lsfol e dal Ministero del
Lavoro rispetto al territorio nazionale) delle fuora svolte e delle prestazioni
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assicurate nei CPI del Lazio consentire costituilsgEerimento per individuare con
chiarezza le condizioni d’esercizio del sistema SPpiano regionale

E, altresi, necessario procedereallo lo sviluppo di alcune ulteriori aree di
approfondimento

Nell’area dellavalutazione del caso individuase propone I'esigenza dwviluppare
'analisi delle competenze., individuando un patid delle competenze (cui
correlare l'intervento presso gli SPI di una strdt specializzata di analisi delle
competenze per medio alti livelli professionalioyee strumento per attivazione di
incontro domanda-offerta.

Nelle azioni per le fasce debalccorre pensare ad un’integrazione relativa a

ele azioni per lavoratori stranieri, ed in partigelail loro inserimento e
reinserimento lavorativo

*|e attivita di sostegno ai disoccupati di lungaadar
*I'inserimento lavorativo degli stranieri

«il ricollocamento guidato dei lavoratori cassa-gredi o in mobilita dalle grandi
imprese

la promozione dell'inserimento occupazionale dstqomnquantenni

Nell'incontro domanda-offertaccorre fare riferimento ad una scheda aziendale (o
avvalersi di quella presente in Borsa lavoro) dcaddta sistematica di :

- profili professionali ricercati
- competenze ed abilita specifiche

- condizioni offerte

Si deve, inoltre, sviluppare la parte relativesaivizi offerti alle impresequale ad
esempio la selezione lavoratori

!5 A tale riguardo possono essere eventualmente @sauriferimento le risultanze al momento dispdhibi

del progetto QUES in ordine all'articolazione ddli@zioni e delle specifiche attivita dei SPI
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Si propongono, inoltre, due esigenze specificheefoente correlate alla natura dei
SPI come sistema di servizi a rete e direttament@essa all’esercizio di funzione
ed all’erogazione di prestazione da parte dei CPI.

Si fa riferimento alla messa disposizione dei SPIphcchetti” di misure, di
politiche attive, di strumenti specifici. Pacchettstruiti e modellizzati anche in
funzione di target definiti, erogabili assumendoriferimento anche i Piani
individuali di cui al punto 4 dell’Accordo interisizionale.

In questo ambito puo altresi essere ridefinitaudlo di Eures e, in via generale, la
costruzione di un servizio realmente fruibile pérsupporto all'inserimento
lavorativo in processi di mobilita geografica (ionging ed out coming)

Un ulteriore aspetto € rappresentato dallo svilypged consolidamento e dalla
specializzazione della rete dei servizi., a pada#’'esigenza di capire quali forme
di scambio possano qualificare il rapporto fra sttigerzi e province ricondotto
alle convenzioni, di individuare ambiti specifi@m’integrazione con soggetti terzi
(COL, Scuole, Universita, Enti regionali ed acctatiidi formazione professionali,
Fondi paritetici interprofessionali, ASL, ComuniC\A etc), nonché di potere
dissporre di un sistema informativo di rete multieg

Il tema degli indicatori dei LEP richiama con foraache aspetti riconducibili a
connotati strutturali basici dei SPi, da definir@ &ssicurare comunque in ogni
servizio della rete, con particolare riferimento

« al numero di operatori per servizio-utenza,
« alle modalita organizzative e gestione sistemaimétivo-banche dati
» allatipologia professionale degli operatori: opaunico e specialistico

2. Standard di qualita dei servizi

Il tema della qualita della rete pubblica e privd& servizi per I'impiego pur con
modelli diversi € tema centrale per la definiziodel Masterplan; essa va
probabilmente declinata attraverso non solo lidliazione di indicatori di qualita
del sistema pubblico ed in analogia a quelli reiatl settore privato, ma comporta
la definizione del sistema di qualita della compies rete pubblico-privata e
'assunzione di un nuovo paradigma interpretativo cdui non e la singola
organizzazione ad essere presa come riferimentoil n@mplessivo reticolo
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interorganizzativo degli attori coinvolti .

La definizione degli standard di qualita dei sereizompito delle Regioni e chiama
in causa la definizione di comuni indicatori sulse di una:

1. conoscenza del livello di qualita dei servizi e=igé;
2. di una condivisione di obiettivi e di finalita degrvizi;

3. di condivisione dei tempi di attuazione.

Gli indicatori di riferimento sono di tipo qualitab e quantitativo :
Gli indicatori qualitativi fanno riferimento a :

1. affidabilita;

2. competenza,

3. prontezza nelle risposte ;

4. accessibilita ;

5. comunicazione;

6. comprensione del cliente;

7. soddisfazione del cliente.

Si tartta di indicatori qualitativi che possono ficoamente essere integrati con
alcuni indicatori quantitativi, quali:

1. la valutazione dei servizi di sostegno alle persugita ricerca di lavoro legata
al numero di inserimenti effettuati ;

2. il valore del Risultato verso le Imprese in termthimodalita e quantita e
tempistica delle risposte;

3. la quantita e qualita dei servizi offerti secondouai specifici processi di
lavoro
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la coerenza delle azioni con gli obiettivi prefissa

il numero delle persone che utilizzano il portaleovihciale per la
consultazione delle offerte e I'inserimento deblprofilo nel database.

la frequenza di contatti e di confronti tra i fdom dei servizi e i soggetti in
cerca di lavoro.

il numero dei beneficiari che trovano un impieg@aldre mesi dall’'inizio del
programma.

il numero dei potenziali utilizzatori dei servizi;
il numero delle persone in cerca di lavoro indiatk)
il numero di coloro che hanno rifiutato i posti exf;

il numero dei disoccupati che hanno abbandonadttigta ancora in corso.
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3. Processo di implementazione e verifica

La definizione dei Livelli essenziali delle prestas e la loro implementazione in
tutte le strutture del sistema regionale dei seryer il lavoro del Lazio
costituiscono, come si e detto, obiettivi fondadél Masterplan e condizioni
indispensabili al processo di qualificazione dei. SP

In questa logica, I'elaborazione dei LEP, da realigi attraverso un processo di
condivisione interistituzionale fra Regione e Pnoé e mediante l'attivita del

Tavolo tecnico individuato al punto 6 dell*Accorforappresenta il primo

intervento di attuazione dell'intero Masterplarspetto alla quale orientare sia le
fasi di implementazione dei livelli essenziali ewdirifica dei risultati sia misure

specifiche dirette al consolidamento della rete 8Ri, quali la costruzione del
sistema di accreditamento.

Questo processo si articola secondo le seguenti fas
a. definizione dei LEP (entro il 2008);

b. verifica del grado di corrispondenza delle str@tdei servizi per il lavoro
delle Province agli indicatori dei LEP;

c. individuazione delle misure (azioni di sistema oegli ed interventi
provinciali di qualificazione dei servizi) necedsaper I'implementazione
dei LEP nei SPI;

d. verifiche annuali (2009-2010) dell’attuazione deiisure di cui alla lettera
C.;

e. predisposizione di report annuali in ordine allagressiva implementazione
dei LEP ed eventuale aggiustamento delle misuta Gtera c.
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